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Bu sov larda bir kaplan veya aslan sahneye ¢iktiginda, ilk sirada oturan seyir cilerin gereksiz hicbir el ya da kol hareketi yapmayacagindan emin olabilirsiniz; hepsi de koltuklarinda donakalacaktir. Bu noktada, asil meselenin yangin esnasinda adamin nerede bulundugunu anladim; yan gini ¢ikarmakla olasi bir baglantis1 s6z konusu degildi. Bu isimler
calismamin akademik zeminini olustururken, projeye katkida bulunan diger insanlari da burada anmam gerekiyor. Diger insanlar: bir stireligine seyrettiginizde, onlar1 diizenli olarak bu davranislarda bulunurken goreceksiniz. Okumakta oldugunuz kitabin amaci, etrafinizdaki diinyay: nasil gozlemleyeceginizi ve gecerli olabi lecek her durumda s6zel
olmayan davranislarin anlamlarini nasil tespit edeceginizi 6gretmektir. 184-189; Goleman, 1995, 10-21). Bunun nedeni, sézel olmayan davranislarin giicii ve anlamidir. Bu durumda ne yapmalisiniz? Limbik Mirasimizi Yasamak 53 Hayatinizda siirmekte olan sosyal etkilesimleri diistinecek olursaniz, istenmeyen kisi ya da durumlardan uzaklasmak icin
“kacamak’*hareket lerde bulundugunuzu gorebilirsiniz. JOE NAVARRO Sevgisiyle beni kutsayan ve sefkatin ne demek oldugunu 6greten karim Edyth’e. mek i¢in korkuyu 6fkeye doniistiirme stratejisi gelistirmistir (Pank- sepp, 1998, 208). Kendimize duydugumuz giiveni konusmalarimizdan 6nce bedenimiz yansitir. Lim bik sis tem leri kendilerini
tehlikelerden koruyan diger hayvan tiirleri gibi, benzer tepkileri veren ve korum a amaclh bu davranislari, sinir sistem i nin bir uzantis: olan insanoglu da tiiriinii devam ettirm eyi basarm 1stir. Belki de duydugu korkunun mantikli bir nedeni yoktur fakat gozlemci ve ihtiyatl bir ebeveyn icin bu uyar niteli ginde bir isaret olmalidir. ingiliz sirketi, sahip
oldugu yiik g e ri lerinin arag-gere¢ donanimin yapacak biilyiik bir uluslararas: sirketle yapacaklar sozlesme goriismelerine benim de katilmami istemisti. 32. Ortamin iyiden iyiye 1sindig1 tartismalar aslinda fiziksel olmayan yollarla “savasmaksan baska bir sey degildir. Kutu 8). Oyleyse bu mahzene daha yakindan bakalim ve insan bedeninin en
biytleyici organini inceleyelim . Diizenli olarak katildigi televizyon programlarinin (NBC’de Today Show, CNN Headline News, Fox Cable News ve ABC’de Good Mor- ning America) yaninda, FBI, CIA ve istihbarat diinyasinin diger kurum lan igin sozel olmayan iletisim izerine seminerler diizenlemek te ve hem ABD hem de diger llkelerdeki bankalar,
sigorta sirketleri ve biiylik hukuk biirolarina danismanlik yapmakta. Bu nedenle, her giin gordiigiimiiz rahat lik ve rahatsizlik ifade eden davraniglara daha yakindan bakabilmeyi 55. hoslanmadig bir seyler oldugu belliydi. Yatistirici1 davranislar sadece tirimiize 6zgii degildir. Bu ac1 dan yetiskinlerin de bir farki yoktur. Ellerinin titremesi ve trafigin
ortasina yurimek gibi yanlhs kararlar vermeleri de tahmin edilebilecek seyler arasindadir (bir kazanin ardindan memurlarin aracinizin icinde bekle menizi istemesi bundandir). Bu onciil nokta, s6zel olma yan iletisimi anlamak acisindan en temel unsur olarak goriilebilir. Egitiminiz agisindan, s6zel olmavan davraniglari okuma konusundaki etkinliginizi
azami noktaya ¢ekmeniz igin size bazi kilavuz noktalar (talimatlar) vermek istiyorum. Bu nedenle, bir sonraki béliime gérkemli bir organ olan insan beyniyle baslamak ve bu organin beden dilimizi her agidan nasil yonettigini gostermek istiyorum. Aslinda gok daha pratik nedenler s6z konusuydu; zorunluluktan (biitiinliyle yeni bir yasam tarzina basarili
bir sekilde uyum saglayabilme ihtiyacindan) kaynaklanmis oldugunu da sdyleye biliriz. Bu oiay oidugunda, yaz tatili ddneminde yaninda galismaktaydim. Yapbozun ne kadar gok parcasina sahipse niz, bu pargalarn bir araya getirerek olusturduklar: resmi gérme sans1 niz da ayni 6lciide artar. Insanlarn izleme becerilerimi keskinlestiren bu insanlara
mitesekkirim. Kisi temasa ge¢mek istemedigi insanla arasina mesafe koymak icin, gerilemek, kucagina bir sey almak (mesela bir ¢canta) ya da ayak larimi1 en yakin ¢ikisa dogru dondirmek gibi tepkilerde bulunabilir. Diger isaretlerin yan;nda kisi yalar soylediginde veya onemli bir bilgiyi sakladiginda hissettigi rahatsizligin davranigsal bir ipucudur bu.
Yatistiric1 Davranislarin Onemi Limbik sistemin donma, kagma ve savasma tepkilerinin sdzel olmayan davranislarimizi nasil etkiledigini anlamak denklemin yalnizca bir par gasidir. So/el olmavan 21. Bu yalnizca galisma ve istikrar meselesidir. “Normal” yiiz ifadeleri ile “stresli” yiiz ifadelerini ayirt edebilmelisiniz. Tehdit kendisini ister 6ldii riicii bir
yaratik olarak ister hatirlanan bir diisincenin sonucunda gos tersin (her iki durumda da zihnimiz tehlike potansiyeli tasiyan bir durumu ele almak zorundadir), bu anlik durma tepkisi beynin hizli bir degerlendirme yapmasi igin yeterlidir (Navarro, 2007, 141-163). Evi aramak icin izin istedik ve gercekten de oglunu bir gardiropta, battaniyelerin altinda
saklaniyorken bulduk Kadiri adaletin engellenmesi sucuyla yargilanmadid icin sansliydi Kacak oglu konusun da polise yalan séylemenin yarattig1 rahatsizlik, limbik sisteminin yatist1 ric1 davranislar iiretmesine neden olmus ve bu da kadini ele vermut.' insanlarin acik alanda gizlenmeye calisma sinin bir diger yolu, kafalarinin gériniirliiginii azaltmaktir
- "kaplum baga sekli” de denilen bu durusta, omuzlar kalkarken, kafa egilir. Verilen mesaji1 duyamayiz ve soyle nenleri kaciririz. 46 Beden D ilin iz dimei olacak s6zel olmayan davranislarin agiga c¢ikarilm asinda, limbik sistem beden dilinin kutsal kadsesi olarak goriilebilir. Bu nedenden otiirii, s6zel olmayan davranislar bazen “ifadeler” olarak da
gecebilir, ciinkl bize kiginin aklindan neler gectigini ifade ederler. Maalesef gorevli yerini terk ettiginde kundakci bu bolgeye girmis ve yanginmi baglatmisti Giivenlik gorevlisinin géz hareketleri sorgulamayi stirdiirmemiz i¢m ihtiyacimiz olan noktay: saglamist1 Aiagtiimalarin sonucunda trajik yan gindan sorumiu olan ii¢ kundakei tutuklandi ve suclu
bulundu Giivenlik gérevlisi ise, her ne kadar ciddi bi1 ihmalkarlik géstermis ve koikung bu sugluluk duygusunun altinda kalmis olsa da; olayin faili degildi Sézel Olmayan iletisimin Sifrelerinde Ustalasmak 21 19. Asagida ki talimatlar yasantiniza dahil edip giindelik rutininizin bir parcas» yapmay1 6grendikce, bu 6zellikler sizin yaradilisiniz haline
gelerek. Ancak direksiyonun ardinda gercek bir giiven ve rahathga ulastiginizda, siirt cilugin her noktasina ilginizi yoneltebileceginiz bir duruma gelirsiniz. Kurbani olayin oldugu saatlerde gérmedigini ve pamuk tarlasini gegtikten sonra sola dénerek dosdogru evine gittigini anlatmlstl Zaman iginde, tabii ki, Ingilizceyi 6grendim (ve hatta
Ispanyolcada bazi acilardan geriledim) fakat s6zel olmayan davranis larin anlamlarin: asla unutmadim. Aym sekilde, kitap icin fotograflarinin cekilip cekilemeye cegini sordugumuzda, yalnizca “Tabii, neden olmasin?" diyerek bunu kabul eden idari asistanim Ashlee B. 34 Beden D ilini; gorursem, zayif oldugunu hissettigi bir noktadan pazarlik yapmay:
calistigini anlayarak daha rahat bir konuma gecebilirim. Sans liysaniz, goézlem giiciiniizii kendiniz gelistirebilirsiniz. Simdi sorumuz su: “Bakmam gereken sdzet olmayan davranislar neler ve bu davranislar ne tiirden énemli bilgiler aciga ¢ikarmakta?" iste burada devreye ben giriyorum. Ornegin, limbik sistemimiz bir hayvani tehlikeli o'arak kodladiktan
sonra, bilgi duygusal hafizamizin i¢cine gomuliir ve bu hayvani bir daha gérdigimiiz anda tepki veririz. Onu izlemiyor olsaydi sozel ("sola dondiim") ve s6zel olmayan (sag yonu gosteren elu disavuf..nr>iar: arasindaki geliskiyi fark edemeyecektim. Dahasi, yalnizca gézlemlenen ya da algilanan bir tehlike karsisinda donmay: 6grenmemisizdir - teh- 3
Keseli sigangiller. Bilingli olsun olmasin, beynin tiim davranislarimizi kontrol ettigini anlamamiz kritik énem ifade etmektedir. insanlara giiven vermek goériindiigii kadar zor degildir. Memur Dean'in Ressam'da gozlemledigi gerginlik ve terleme, asiri strese karsilik beynin dogal bir tepkisidir. ~ Beden Diliniz | Resim 5 insanlar fikir ayriigina diistiigiinde
ya da digerinin varligiyla kendilerini rahatsiz hissettiklerinde, birbirle rinden uzaklasirlar. Bu andan itibaren, dava acgisindan ikincil derecede 6nem ifade eden adam, sorusturm anin bir numaral siipheli sine doniistii. Baslarinin belaya girebilecedini hissettikleri konularda sorgulanan insanlarda da ayni davranis gézlemlenebilir. Bir kadin boynunun bu
kismina dokunur ve/veya eliyle érterse, bu davranis genellikle kendisini baski altinda, rahatsiz, giivensiz hissettigini ya da korktugunu gosterir. Ornegin, sézel olmayan isaretlerin gézlemlenmesi birgok davranis tirini “dogru bir sekilde okuyabilmemize” imkan tanir ken, Navarro yalancilik ve sahtekarlig: beden dilini kullanarak tespit etmenin 6zellikle
zor ve riskli bir is oldugu konusunda bizi uyarmakta dir. Hepiniz harika insanlarsimiz. Ve daha énce de oldugu gibi, fikir lerimi bu kitap icin sekillendiren ve kaleme aldi§1 6nsézde nazik ciim leleriyle beni onurlandiran Dr. Marvin Karlins’e de tesekkiir etmek istiyorum. O nséz 11 mislanm tespit edip ¢oziimleyebilmeyi 6gretecek. “Bu sugu siz islemis
olsaydiniz, tabanca mi1 kullanirdimiz?” “Bu sugu siz islemis olsaydlnlz bicak m1 kullanirdiniz?” “Bu sugu siz islemis olsaydiniz, buz kiracagi mi kullanirdiniz?” “Bu sucu siz islemis olsaydiniz, cekic mi kullanirdiniz?” Cinayette bu silahlardan biri olan buz kiraca@: kullanilmis ancak bu bilgi kamuoyuna sunulmamist. iL.
— Omuzlarin kulaklar1 gosterecek sekilde kalkmis oldu gu 'kaplumbaga sekli" genellikle, insanlar caresi/ kaldiginda ya da birdenbire kendilerine oian giiven lerini yitirdiklerinde goriiliir. Adam bir siire sonra sugunu itiraf etti. Bazi insanlar digerlerine kiyasla siddete daha egilimli olsa da, limbik tepk11er1mlz1 genellikle yumruklama, vurma ve
1sirmanin disinda farkh sekillerde ortaya koymaktayiz. Kutu 6: BELANIN KOKUSUNU ALMAK vs;nin diisiincelerini yansitan soze! olmayan en 6nemli isaretler arasin da, beden dilindeki degisikliklerin meydana getirdigi niyet isaretleri bulunmaktadir Bunlar kiginin ne yapmak iizere oldugunu gosteren davra- r''Sia'dir ve yetkin bir gozlemciye, beklenen
hareket gelmeden once haz’'rianmak i¢in zaman kazandirir. Fark ettigim ilk seylerden biri, beni gergcekten seven 6grenci ya da ogretmenlerin, benimle karsilastiklar: zamanlarda kaslarini kaldirdiklariydi. Belki de soz konusu olan basit bir anlasmazlik, cocukca bir mantiksizlik ya da amcanin ailenin diger ¢ocuk larina daha yakin davranmis olmasina
verilen bir tepkidir. Diger bir deyisle, belli etmeden. BEDEN DILI Eski FBI ajanindan insanlarin bedenini okuma rehberi JOENAVARRO/ KARLINS A L. F A * 5. Bunlar aldatmaya yonelik davranislar degil, kisinin rahatsizliginin isaretleridir. S6zel O Im ayan iletisimin Sifrelerinde Ustalasmak 29 planl bir davranistir. Bu anlamda, hem bilim sel hem de
gozlem e dayal bilgileri titizlik ve acgiklikla verebilmek icin dikkatli bir calism a siirdirdim . 5 0 Beden Diliniz le de limbik sistemimiz alarma gecebilir. Karilimaiar seminer sayesinde elde ettikleri perspektiften mem nun kaiirken, beni en ¢ok etkileyen sey, bircok oyuncunun sozel olmayan davraniglar: anlamanin ve kullanmanin poker masasinin
otesinde ifade ettigi degeri gormiis olmasiydi. Gercek duygularini saklamaya yonelik tim bilingli cabalarina ragmen, aranma olasiligindan asir1 derecede korkan b o m b a ¢ in limbik sistemi gerginligini ele vermistir. Diinyanizi daha bilincli bir sekilde gozlemlemeye zaman ayirip gayret gosterdiginiz takdirde, bu alandaki zayifliginizin tistesinden
gelmemeniz icin hi¢bir neden yok. M urray’a da siikkranlarim 1 sunuyorum. Gozler rahat ve dudaklar da net olarak goériinmekte. Gozlem yetilerinizi kusursuzlastirmak icin galistijiniz miiddetce, en sonunda gabalarinizin hem basarili hem de iistii kapali oldugu bir noktaya ulasacaksiniz. Spokane, W ashington’daki S6zel Olmayan Iletisim Merkezi’'nin
basinda olan ve yazilarini, 6gretilerini ve 6@utlerini tam bir sadakatle takip ettigim David G ivens’m da aralarinda oldugu bu 6nemli insanlarin bircoguyla arkadas olma sansina eristim. Solgun ancak sevgi dolu elleriyle bir cocugu adama dontustiiren biiyiikannem Adelina’ya. Kaza sonrasinda insanlar, beynin imhik 27. Tepkilerim iz yal nizca “savas ya
da kag” segeneklerini icerseydi, yasam 1m 1zin biyiik bir kism 1n1 yarali, sakat ve bitap bir halde gecirirdik. Ayrica beden dilinizi kullanarak patronunuz, aileniz, arkadaslariniz ve diger insanlarin sizinle ilgili diistincelerini de degistirebilirsiniz. "Alkimin biriyle tanismaktaydim ra daminin masada olanlardan hi¢ de memnun olmadigim gésteren, mesafe
yaratmaya yonelik so6zel olmayan davranislardir. Nasil savasma tepkisi herhangi bir tehdit karsisinda (ancak donma ve kagma taktikle rinin ise yaramadig: anlasildiginda) basvurulacak son careyse, siz de miimkiin oldugunca bu tercihten kacinmalisimiz. Yasamimizi bir kér gibi siirdirmemiz gerekmiyor. Sézel O Im ayan iletisimin Sifrelerinde
Ustalasmak 35 Talimat 7: Kisinin Diistince, Duygu, ilgi ya da Niyetlerindeki Degisimleri Gosterebilecek Davranis Farkliliklarini Saptamak Davranislarindaki ani degisiklikler kisinin gérdiiklerini nasil yorumla digini ya da duygusal olaylara nasil uyum sagladigini ortaya koyabilir. Yalnizca fiziksel ya da goérsel bir tehdit altinda kaldigimiz zamanlar- da
degil, sekizinci kutuda verdigim o6rnekte oldugu gibi, isitsel tehditler- Kulu 8: EILERIMDONUPKALDIGI BIRGECE Birkac hafta 6nce annemin evinde oturmus, tiim aiie bir arada tele vizyon seyredip dondurma yiyorduk. 24 Beden Diliniz davranislar insanlarin etkilesimde oldugu her yerde benzer ve giiveni lirdir. Sahtekarlik
dogrudan ¢éziimlenemediginden dolay, kisi yalan soyli yor ya da sOylemiyor olabilir. Burada farkinda olmaniz gereken 6nemii nokta, oglunuzun geri ¢ekilisinin temel davranislarindan bir sapma oldugudur. Cizimleriyle kitaba katkida bulu nan Tampa’li sanat¢i David R. Em inim ki bircogunuz, tehdit ya da tehlike arz eden durum lara kar s1 nasil tepki
verdigim ize dair genel olarak kullanilan “savas ya da kag” deyim ini duym ussunuzdur. Sugun islendigi esnada baska bir yerde oldugunu inandirici bir bigimde ortaya koymustu ve sesi de igten geliyordu. Wesley Sherwood, Ric- hard Townsend ve Dekan Clive Winn II, polis teknikleri ve sucglularin gézlemlenmesi konularinda bana birgok sey ogretti.
Cogu zaman, gorisme ya da yeminli ifadelerin ortasinda insanlara rahatlayarak derin bir nefes almalarini soylemek zorunda kalmisimdir. Bu, jiri tiyeleri ya da yasa uygulayicilar tarafindan nadiren tanimla nabilen ¢ok 6nemli bir noktadir ve s6zel olmayan davranislarina bakarak bir insan1 diiriist ya da yalanci olarak ilan etmeden 6nce ¢ok dikkatli
olmamiz gerektigini gosteren kritik bir bilgi olarak diisiiniilebilir. Diger bir taraftan, neokorteks beyni mizin en dirist olmayan kismidir - burasi bizim “yalanci beynimiz- dir”. 31. 41. Baslangi¢ noktam, s6zel olmayan davranislari okuma konusun da gelisen ilgim ya da edindigim bilgileri akademik diinyada veya FBI’da kullanmam degildi. Temel davra-
nislar tespit etmenin kritik bir nokta olmasi, karsinizdaki kisinin bu temel davranislardan saptigi zamanlan anlamamiza imkan tanimasin dan kaynaklanmaktadir ve bu da yabana atilmayacak bir bilgidir (Bkz. Bu bilgi ayn1 zamanda sizi koruyacak ve insan davranislarina yonelik olarak bugiine dek sakli kalmis bir perspektif saglayacak. Net bir 6rnek
vermek gerekirse, kendisine yonelttigim sorulara olum suz yanit verdigi zam anlarda karsimdaki kisi boynuna ya da agzi na dokunuyorsa, yatistirici bir davranis icinde oldugunu anlarim (Bkz. FBI'in Ulusal Giivenlik Departm ani’ndaki tim meslektaslar1 ma da bana gosterdikleri destekten otiirt tesekkiir ediyorum. 16 Beden Diliniz daha dogru bir
sekilde gozlemlememi sagladi. Ne oldugunu géremedim bile. Savasma Tepkisi Savasma tepkisi, beynin hayatta kalmaya yonelik olarak saldirganlik araciligiyla devreye soktugu son taktiktir. Beynimizin bu kismi ayni zamanda duygusal merkezimizdir. Diger taraftan, bunu basarmamaiz i¢in, her birimizin ciddi énem ifade eden katkilar yapacagi bir
ortaklik kurmamiz gerekmektedir. Kulu9: HICBIRSEYI UNUTMAYAN BIiRBEYIN iimh:k beyin, siirekli olarak dis diinyadan bilgi emen ve bu bilgiyi muha faza eden bir bilgisayar olarak diisiiniilebilir. Yillar boyunca en iyiler tarafindan egitilm emizi saglayan FBI iginde, profesérler Joe Kulis, Paul Ekman, M aureen O ’Sullivan, Mark Frank, Bella M. Ya da
kil kirk yaran unli Ingiliz detektifi Sher- lock Holmes’un, ortagi Dr. VVatson’a dedigi gibi: “Goriiyorsun ama goézlemlemiyorsun.” Ne yazik ki, insanlarin biiytik bir gogunlugu gev relerine asgari diizeyde ilgi gostermektedir. Bir insani ne kadar ¢ok tanir veya ne kadar uzun siire etkilesimde bulunursaniz, elde edeceginiz veri taban1 sayesinde s6z konusu
kisinin idyosenkratik dav ranislarini tanimlama sansiniz da ayni olgiide artacaktir. Aksi halde, iliskilerinizde, iste ve aileniz i¢inde sorunlar 6nlemenize yardimci olacak ve yasaminizi zenginlestirecek inanilmaz 6lgiide yararh bilgiyi kagcirmaniz isten bile degil. Sira buz 8. Bu ylizden koltugunuza rahat bir sekilde oturun, bir sonraki sayfay: ¢evirin ve
Navarro'nun size gosterecegi, hepsi de bliylik 6nem ifade eden s6zel olmayan davranislar: 6grenmeye hazirla nin. Heniiz gézlerimle etrafl taramadan 6nce, burnum olasi bir tehlikeye karsi beni uyarmisti. Sizin fikirlerinize hangisi daha aciktir? Yapmaniz gereken, gézlemi (uyumlu gozlemi) bir yasam tarzina doniistirmek. Bu nedenle gercek cinayet
silahinin hangisi oldugunu yalnizca katil biliyordu. Olay sonra sinda siiphelilerden biri sorguya alinmisti. Size ayn1 36. Peki ya siz bunlar1 neden yapiyorsunuz? Hava alaninda ucuslar iptal olan ya da ertelenen yolcular: seyredin; beden leri size her seyi anlatacaktir. Sé6zel Olm ayan Iletisimin Sifrelerinde Ustalasmak 25 silikl1 olarak gézlemlemenin yerini
tutamaz. Kafanizi kasimaktan tutun da bir senfoni bestelemeye kadar, (bazi istem dis1 kas tepkimeleri haricinde) beynimiz tarafindan kontrol edil meyen higbir sey yoktur. Peki dyleyse, bu isaretlerin hangileri 6nemlidir ve bunlar: nasil ¢éziimleyebilirsiniz? Bu bilgiyi kullanarak digerlerinin arasin 18. 24. Rizas1 alman siipheliye, cinayet silahiyla ilgili bir
dizi soru yoneltildi. Ve bu bir saniye icinde fek yapabildigim insanlari uyarmak odu. Bana her giin 6grettikleri ve kendi hayatlarinda da uyguladiklar bu seyler, etrafimdaki diinyay1 13. Bu tepkiler sinir sistemimize bagh oldugun dan gizlenmeleri ya da bertaraf edilmeleri cok zordur. Cogu insan tek bir beyni oldugunu disiiniir ve bu beyni bilissel yete-
neklerinin ana kiirsiisii olarak degerlendirir. Bu nedenle, tehlike aninda donma tep kisi hi¢ de anlamsiz degildir. Bu nedenle, bey nin ilgimizi yogunlastiracagim 1z noktasi da burasidir. Kutu10: BOYNUMADOKUNDUGUANDA Boynumuza dokunmak ve/veya belli belirsiz oksamak, kendimizi baski altinda hissettigimiz zamanlarda
kuilandigimiz en belirgin ve yay gin yatistirici davranislardan birisidir. Kendilerini tehdit altinda ya da ifsa edilmis hissettiklerinde, insanlar milyonlarca yil 6nce ilk atala rimizin yaptigini yapar - donar kalirlar. 17. Alarm durumunda verilen tepkileri gézlemlemek ve bu tepkilerin en dogru ve anlaml bilgileri icerdiginin bilincinde olmak ¢ok énemiidir -
bazen insan hayati buna bagh olabilir. 2 LIMBIK MIRASIMIZI YASAMAK Bir an i¢in durun ve dudaginizi 1sirin. Bu kararla Yitksek Mahkeme, dogru bir sekilde gézlem lenip ¢oziim lendikleri takdirde sézel olmayan davranislarin sug gostergesi olabilecedini ortaya koymustur. Bu arada, uyumlu gézlemden bahsederken, yalnizca goriis alginizi degil, tiim
duyulariniza calistirmaniz gerektigini soyliityorum. S6zel olmayan iletisim iizerinde ¢alismanin en énemli faydalarindan biri, birisi size fiziksel olarak zarar vermeye kalkistiginda, davranisla rinin 6nceden sizi uyarmasi ve potansiyel bir catismanin 6niine gege bilmeniz igin zaman kazandirmasidir. Sonradan anlasildi ki, apartmanin bakim islerinden
sorumlu olan gorevlisi sizint1 yapan bir boruyu tamir etmek igin eve girmis ve adamin teni ve kiyafetleri tizerindeki sigara kokusu icerinin havasina sinmisti. Ornegin, gegen giinlerde aramin hicbir zaman iyi olmadig birisiyle karsilastim ve onu son goriisimiin izerinden dért yi1l ge¢mis olmasina ragmen, duygu lara dayali (limbik) olumsuz tepkilerimin
hi¢ degismemis oldugunu fark ettim. 6 0 Beden D iliniz noglu ise cesitli yatistiric1 davranislar gosterir. Ogretileri bu kitabin iginde bulunabilir. Bu égrenciler i¢giidiisel olarak ilk insansilarin davranislarim gostermistir. Bu tepkiler, sozciiklerin aksine diisiinmeksizin olustugundan, gercegi géstermektedir. Sinyaller limbik sistemden ¢ikarak beynin farkl
kisimlarina iletilir ve davraniglarimiz, duygula rimiza ya da hayatimizi siirdirmemize yonelik olarak ayarlanir (LeDoux, 1996, 104-137). Hareket dikkat ceker. Limbik M irasim 1z1 Yasamak 45 Beynimizin ticiini kismi olusum acisindan gorece daha yeni sayil digindan, bu kisma yeni beyin anlamina gelen neokoi teks denmektedir. 2 0 Beden Diliniz
olmayan davranis dilinin- farkina varmam (ve bu dile duyarli olmam) gerektigini ¢cok ¢cabuk anlamistim. Zaten bu nedenle dinleyiciler kulaklarinda tikac¢larla dolasmaz. Oy.sa evliligimizin mutsuz ettigine dair tek bir isaret bile almadim " 25. Goz kisma (sinif arkadaslarimla yasadigim durumdaki gibi), kapatma ya da perdeleme, beynimizi istenmeyen
goriuntileri "gérmek ten" korumak ve diger insanlara karsi olumsuz duygularimiz; iletmek igip gelistirdigimiz davranislardir. Genel olarak konusacak olursak, limbik beyin rahatlik iceren bir duruma gectiginde, bu zihinsel ve psikolojik esenlik kendisini memnu niyet ve yiiksek gliven ifade eden davranislarla gosterir. Esintili bir giinde hamakta dinlenen
birini gézlemleyin. Burada ¢ikis noktamiz, kisinin temel davranislarindaki degisimin bir seylerin yanlis oldugunu ve de (6zellikle bu vaka icin konusacak olursak) daha fazla ilgi yoneltilmesi gerektigini gostermesidir. Baglam dahilinde bakilacak olursa, insanlarin davranislar: beklenen davranislardir ve kazanin yarattigi: gerginligi yansitirlar. Bilgisayar,
yazili mesaj, elektronik posta, telefon ve video konferans gibi teknolojilerin elimizin altinda oldugu bir ¢agda, insanlarin neden halen toplant: yapmak icin ugaklara atlayip binlerce kilometre yol kat ettigini merak ediyorsaniz, bunun nedeni karsilikli olarak sézel olmayan bir iletisim kurma ve gézlemle me ihtiyacidir. Resim 8). insanlarin ne diisiindiigii,
hissettigi ve yapmak istedigini anlamaniz i¢in bedenin sessiz dilini kullanma imkanina sahip olacaksiniz. Diger taraftan, insanlar1 gézlemlerken istemeyeceginiz tek sey varsa, o da ne yaptiginizin anlasilmasidir. Ne zaman evime girsem, derin bir nefes alirim ve eger hava “normal” degilse, endiselenmem gereken bir seyler var demektir. Okuldaki yeni
arkadasla nma uyum saglayabilmek igin, etrafimi saran “diger” dilin -s6zel 1 1961 'de ABD’nin Kiiba lideri Castro'yu devirmek icin gerceklestirdigi haic kat. Sonraki yillarda, FBI'da, Doug Gregory, Tom Riley, Julian “Jay” Koemer, Dr. Richard Ault ve David G. Aksine, "Yangini ¢ikaran sen misin?" sorusunda ise hi¢ endiseli gérinmemisti. Yapilan
aramada arabasinda patlayici ve zamanlama cihazlar1 bulunan Ressam, los Angeles Havaalani'm bombalama tesebbiistinden suc¢lu bulunmustur. Bu isaretler bir yapbozun parcalar gibidir. Genel olarak insanlara, amaglarina ulasmak i¢in saldirganligi (s6 zel ya da fiziksel) kullanmamalarini tavsiye ediyorum. Bu suretle, s6zel olmayan davranislarimizi
g0z Onune alarak konusacak olursak, limbik sistem “diiriist beyin” olarak da degerlendirilebilir (Goleman, 1995, 13-29). Yirtici1 hayvanlarin gosterinin bir parcasi oldugu Las Vegas sirklerinde bu kalitimsal tepkiyi gozlemleyebilirsiniz. 42. Modem saldir: sekillerinden biri tartismadir. Bunu, Navarro’nun s6zel olmayan iletisim tizerine sahip oldugu
bilimsel bil gileri profesyonel amaclar ve kisisel basar i¢in kullanmak konusunda ki 6ncii calismalarindan duydugu heyecan yiuiziinden, bu kitap projesi ne dahil olmus uzman bir psikolog olarak sdyliityorum. Heniiz tam olarak olgunlasmamis zihnimde, insan bedenini, karsimdaki kisinin ne disiindigini jest, mimik ve fiziksel hareketler araciligiyla bana
ileten bir ilan panosu olarak gér mekteydim. Dahasi, gézlem bir beceri oldugundan, dogru bir egitim ve calismayla bu becerimizi gelistirmemiz de miim kiin. Bir yandan kulagina "Sorun ne?" diye fisildarken, cocugu amcasina dogru itiyorsunuz. Bunun nedeni, bilissel yeteneklerimizin devre disi kalmasin dan dolayi, limbik sistemimizin uygun durumdaki
beyin kaynaklarinin tamamini kullanmaya ge¢mesidir (Goleman, 1995, 27, 204-207). Sokakta yuriirken birdenbire duran ve kosarak evine dontup ocag: kapatmadan 6nce, eliyle alnina vuran bir adami géziiniiziin 6niine getirin. Bir is miilaka tinin heniiz baslangicinda, ise basvuran kisinin gergin olmasini bekle rim ancak bir siire sonra bu gerginlik yok
olacaktir. TaKmat 1: Cevrenizin Yetkin Bir Gozlemcisi Olun Gozlem, s6zel olmayan iletisimi ¢oziimlemek ve kullanmak isteyen herkes igcin en temel gerekliliktir. Bu insanlarin her biri, s6zel olmayan davranislar ve beden dilinin glicli ve 6nemi iizerine bana kendi tarzlarinda farklh seyler 6gretmis tir. Bir gériisme esnasinda, bu tiirden bir dav ranis belli
bir soruya veya yoruma yonelik gelismis olabilir. G6zlem becerisini bir kas olarak diisiinebiliriz. Arkasina yaslanarak masadan ve karsisindaki kisiden uzaklasabilir, uyaklarini en yakin ¢iki sa dogru yonlendirebilir. Bilim adamlar ancak beyin tarama ve sinirsel goriintiileme teknolojilerindeki yakin zamanl gelismeler sayesinde Navarro’nun kitap
boyunca anlatacag: davranislarin gecerliligini kabul edecek bir noktaya geldi. Limbik M irasimizi Yasamak 57 nemez. SOZEL OLMAYAN ILETISIMDE USTALASMAK ORTAKLIK GEREKTIRIR Normal bir zeka ve bilgi diizeyine sahip her insanin, kendisini gelistir mek icin sézel olmayan iletisimi 6grenebilecegini biliyorum. Rahatsiz lik ifade eden
davranislar (gerilemek, kaslarin ¢atilmasi, kollarin kavusturulm asi ya da gerilmesi gibi) genellikle beynin elleri yeniden rahat bir konum a gecirmesi izler (Bkz. Kaslar ¢atilmis ve alin da burusmusfur. Adam larin diikkkan “dikizlediginden” ve bir soyguna girismek tizere olduk larindan kuskulanan detektif harekete gecti, adamlardan birini asag: aldi ve
lizerinde gizlenmis bir silah buldu. TESEKKURY Bu kitabin heniiz ilk taslak metinlerini yazmaya basladigimda, aslinda projenin ¢ok uzun zamandir yapim asamasinda oldugunu fark ettim. Donma tepkisi bazen, farlara yakalanmis bir geyigin igine diistiigii durumla tanimlanmaktadir. Ohio, 1968, 392 U.S. 1) - bu karar A B D "deki her polis tarafindan
bilinmektedir. Suiistimali gergeklestiren ebeveyn ya da yetiskinin ortama girmesiyle, cocuklarin kollan hareketsiz bir sekilde yana diiserken, sanki goriilme melerini saglayacakmis gibi herhangi bir géz temasindan kacinirlar. Burada énemli olan nokta, tiim duyularimi kullanarak ¢ev remi daha etkili bir sekilde degerlendirmem ve Kkisisel giivenligimi
saglayabilmemdir. Basarili bir s6zel olmayan iletisim ¢6ziimlemesi i¢cin 6grenmeniz gereken on talimatla birlikte, artik isbirligimizin sizi ilgilendiren kis mina dair bir fikriniz var. 35. 1. Her ne kadar tartisma teriminin asil anlami gérisme ve miizakere kavramlariyla baglantili olsa da, terim gittikce artan bir sekilde s6zlii kavga durumunu tanim lamak
icin kullanilmaktadir. Cogu durumda gézlemlediginiz davranislar bu iki uctan birine yerlestirebilirsiniz. Eger niyet isaretini yakalamamis olsaydim, adamin soygunu gerceklesti- receginden siiphem yok. Ancak goézlem égrenilebilecek bir beceridir. Ornek vermek gerekirse, bir is rakibimin stresli davranislar sonrasinda yatistirici davranislar igine
girdigini Stres altinda olmayan yiiz ifadelerini inceleyin. Benzer sekilde, aradan yirmi yil gegtikten sonra okul yillarimizin kabadayisina rastladigimizda, uzun zaman 6ncesinin olumsuz duygular limbik sistemimiz sayesinde yeniden yiizeye ¢ikar. Navarro’'nun bu kitapta sizinle paylasacag bilgilerin biiylik bir cogunlugu on bes yil 6ncesine kadar bilim
diinyasi tarafindan taninma maktaydi. 38 Beden Diliniz S6zel Olmayan Onemli Davranislarin Saptanmasi ve Bu Davranislarin Anlamlar1 Sunu bir diisiiniin: insan bedeni sézel olmayan binlerce “isaret” ya da mesaj verebilecek bir yapidadir. 42 Beden D iliniz “memeli bevni (limbik sistem)" ve "insan beyni (neokorteks)” olmak ii/ere ii¢ kissmdan olusan
ucli beyin (triitme brain) olarak tanimlamistir (limbik sistem diyagramina bakiniz). Belirli bir s6zel olmayan davranisin anlamini ¢ozdiiguniz anda, bu bilgiyi birgok farkli durumda ve her tiirli ortamda kullanabilirsiniz. Yalnizca varligiyla saygi uyandiran bir adam di. Ancak sira Harry amcasina geldiginde, kaskati kesilen ¢ocuk yerinden kipirdamiyor.
Engelleme davranislar: acik bir sekilde de gosterilebilir. S6zel olmayan davranislar kisilerarasi iletisimin takriben % 60-65'lik kismini tegkil ederken, seks esnasinda esler ara sindaki iletisimin % 100!ini de olusturabilir (Burgoon, 1994, 229- 285). Poker temelde bir bloéf ve aldatma oyunu oldugundan, oyuncular rakiplerinin ifadelerini okuma becerisine
gergek bir ilgi duymaktaydi. ironik olansa, alisveris yapan normal biri bu tiirden davraniglar sergilemeyeceginden 6tiirii, bu ¢abalarinin hirsizlar daha da fark edilir kilmasidir. Sézel olmayan iletisim mekanizmalarinda ustalasmaya bas ladiginiz anda bu beceriler sizin i¢in otomatik hale geleceginden, tiim ilginizi etrafinizdaki diinyay1 ¢6ziimlemeye
verebilirsiniz. 46. Limbik Mirasimizi Yasamak 55 Gozlerin bloke edilmesi saskinlik, giiven sizlik ya da anlasmazhgin giigli bir gos tergesidir. Clinki yatistirici davranislar kisinin o anki zihinsel durumuyla ilgili gok fazla ve dogru luk orani yiiksek bilgi verebilir (Bkz. Hicbir sey sozel olmayan davranislar: yakindan ve kar- Kutu3:
BIRDOKTORUNHASTALARINI "OKUMASI" B;rkcr¢ ay 6nce bir grup amatér poker oyuncusuna, rakiplerinin ellerini ' okumak" ve daha ¢ok para kazanmak icin sézel olmayan davranislarin nasi! kullanilabilecegi iizerine bir seminer verdim. Stres altindaki bir yiiz gergin ve hafif bir sekilde carpiktir. Semineiin iki hafta sonrasinda katilimcilarin birinden,
Teksasl bir doktordan, e-posta aldim: "Beni en ¢ok sasirtan, seminerinizde 6grendik lerimin ayn1 zamanda profesyonel yasamimda da ise yaradigini gérmek oidu Poker oyuncularini okuyabilmemiz icin bize égrettiginiz s6zel olma- ,'on davranislar, hastalarimi okumama da imkan tamdi. insanlarin rahat hissedip hissetmedigini ya da yaptigim veya soyle-
digim bir seye olumsuz tepki verip vermediklerini anlamak icin yatis tiric1 davranislara bakarim. Bunu, irkilme tepkimizi bastirmaya benzetebiliriz: cok giiriiltiilii bir ses duyacagimi zin bilincinde oldugumuz bir anda bile, irkilmemizi engellememi/ kolay degildir. Kutu 4: BIR DUDAK BUZULMESI GEMILERI KURTARABILIR Dudaklarin evrense!
ifadeleri, bir Ingiliz denizcilik sirketine damisman!'.* yaptigim sirada ¢ok isime yaradi. Bunu goniil rahathigiyla sdylememin nedeni, son yirmi yil icinde sizin gibi binlerce insana, sdzel olmayan davranislari nasil basarili bir sekilde ¢oztimleyebileceklerini ve bu bilgiyi hem kendi hem de sevdiklerinin yasamlarim zenginlestirmek ve kisisel ya da
profesyonel amaclarina ulasmak igin kullanabileceklerini 6gretmis olmamdir. S6zel olmayan davranislar1 okumada, yatistirici davranislar: ayirt ede rek ¢oziim leyebilm ek kritik bir 6nem tasimaktadir. Gergek duygularinizi gizlemek igin istediginiz kadar diistincelerinizi kullanabilirsiniz; limbik sistem bagimsiz bir sekilde gcalisir ve ipuglar: verir. 56
Beden Diliniz Insanlarin fiziksel kavgalara tarihin hicbir déneminde olmadif: kadar az kalkistigi giiniimiizde, savasmak halen limbik sistemimizin bir kismini olusturmaktadir. Ornegin, ergenlik cagindaki gocugunuzun herhangi bir sinav éncesinde kafasim kasidigini ve dudaklarini 1sirdigini fark ederseniz, bu, gocugunuzun gerginligini ya da sinava
hazirlanmadigini gésteren giivenilir bir idyo senkratik davranis olabilir. Limbik sistem bu go6revini, tehlike ya da rahatsizlik arz eden durumlari engelleyip, giivenlik ya da rahatlik saglayacak sekilde programlandigi bir diizlemde gergeklestirir. Yeri gelmisken soyleyeyim, bahsi gecen kasiyer, 1974 yilinda Miami'de kiigiik bir hirdavatgi1 ditkkkani isleten
babamdi. 51. Gozlem kasimizi calistirdiginiz miiddetge etrafinizdaki diinyay: daha etkili bir sekilde ¢oziimleyebilirsiniz. Bu tam olarak, Gavin de Becker'in The Gift of Fear (Korkunun Litfii) baslikli 6nemli yapitinda anlat- t.g. Luca’ya, binlerce tesekkiirler. Kapiy1 ¢alanin anahtarlarini unutan kiz kardesim oldugu aniasud! Ancak tabii ki o oldugunu
bilmiyorduk. Diger bir¢cok gogmenin yaptigi gibi ben de, hizli bir sekilde insanlar1 degerlendirip arkadagliklar kurmak, ortadaki bariz dil engeline ragmen iletisime ge¢gmek, diismanca davra nislar gosterenlerden sakinmak ve saglikl iligkiler gelistirmek icin bu s6zel olmayan bilgileri kullanmaya basladim. Size yalan sOylemesi en muhtemel kisi kimdir?
ilkokul, lise ya da iiniversi tede insanlara durumsa] farkmdaligm 6gretildigi dersler de yok. Bu tercihin amac: tehlike kaynagin dan uzaklasmak ya da en azindan aradaki mesafeyi agmaktir. RAHATLIK/RAHATSIZLIK VE YATISTIRICI DAVRANISLAR Star Trek (Uzay Yolu) dizisinden bir alint1 yapacak olursak, limbik sistemin “6ncelikli gérevi” tiir olarak
devamliigimiz: saglamaktir. IGINDEKILERO Onséz: Ne Diisiindiigiinii Goériiyorum Tesekkiir Sézel Olmayan iletisimin Sifrelerinde Ustalasmak Limbik Mirasimizi Yasamak Beden Dilinde Basarili Olmak Ayak ve Bacak Davranislar1 Gévde Isaretleri Govde, Kalca, Gogiis ve Omuz Davranislar Erisimimiz Dahilindeki Bilgi Kol Davranislar1 Kontrolii Ele
Almak El ve Parmak Davranislar: Zihnin Tuvali Yiuz Davranislar Yalancihigin Saptanmasi Dikkatli Hareket Edin! Son Diisinceler Kaynakca 7. Ancak belirli sorularda ayni gerginligin yeniden olustugunu fark edersem, bunun nedenlerini diisinurium. Sekiz yasindayken Kiiba’dan Amerika’ya miilteci olarak gel mistim. O nlarin neden bunlar yaptiklarinmi
hi¢ merak ettiniz mi? “Domuzlar Kérfezi H arekatf'ndanl yalnizca birkac ay sonra K iiba’y1 terk etmistik ve ABD’de siginmac1 olarak kisa bir siire kala cagimiz1 diisiinityorduk. Beynim bana bu kisinin insanlar kullandi§ini hatirlatarak, kendisin den uzak durmam yoniinde beni uyarmaktaydi. insanlardaki rahatlik ve rahatsizlik isaretlerini (davranislarini)
dogru bir sekilde okumay1 6grenerek, bedenlerinin ve zihinlerinin gercekte ne soyledigi ni ¢éziimleyebilirsiniz. Bir keresinde, bir seyahatten dondigimde, evde hafif bir sigara dumani kokusu almistim. Her sey bir kenara, cocukluktan yetiskinlige geciste, etrafimizdaki insanlarin verdigi s6zel olmayan ipuglarini nasil gozlemleyebilecegimiz bize
ogretilmiyor. Limbik davranislarin diirist ve givenilir tepkiler oldu gu acik bir sekilde ortadadir; bu davranislar distince, duygu ve niyet lerimizin gercek birer gostergesidir (Bkz. Ve varligi icin her gun sikrettigim kizim Stephanie'ye. - r llgooh ve hipokampus gibi teme! parcalariyla limbik sistemi gosteren diyagram 40. Gercgekte, insanlar da dahil
olmak iizere tim hayvanlarin tehlikeli durum lara gosterdigi tepkiler su siralamay: seyreder: donm ak, kagm ak ve savasm ak. Major gibi insanlardan karsi istihbarat ve casus dav ranislarinin ince ayrintilarini 6grendim. Bu kitap igerdigi fotograflar olmaksizin ayni etkiye sahip olamazdi; bu nedenle taninmis fotograf¢gi Mark Wemple'in ¢calismalarina ¢ok
sey bor¢luyum. insanlar 'okuma'nin en hizli yéntemi bu kitapta. Mesela, insan bedeninin en “diiriist” parcasini segecek olsaydiniz (kisinin gercege en yakin duygu ya da niyetlerini ortaya koyacak parca), bu hangisi olurdu? Ciinkti N avarro’nun usta bir “ajan-av- cis1”, bir “yalan m akinesi” ve F B I'in egitm enlerinden biri olarak kul landig1 ve bu kitapta
sizinle paylasacag: s6zel olm ayan dil teknikleri, etrafinizdaki insanlarin duygu, diisiince ve niyetlerini daha iyi anlaya bilmenizi saglayacak. Kutu 6). Avustralya disindaki en biiyiik keseli hayvan familyasi olan ve ekseriyetle Gliney Amerika’da yasayan opossumlarin tehlike aninda kalp atislar1 durma noktasina dek yavaslar. 39. Eski bir dos tumuzu
gordigumiizde ya da ¢ocukluk yillarimizdan kalma hos bir koku aldigimizda olusan keyif duygularinin nedeni, limbik sistemimizle baglan tih riOiiza bankamizin "rahatlik kismina" kaydedilmis olan bilgilerdir. Her yil tekrarlanan bu toplantiya, herkese merhaba demek igin bekleyen oglunuzla defalarca katilmissiniz ve oglan su ana dek kim seye kosup
sanimak konusunda bir kararsizlik yasamamis. Resim 5). Giindelik yasantimizda bu tepki cok daha masum sekillerde kendini gésterebilir. Talimat 10: Insanlar1 Gézlemlerken, BunuBelli Etmeyin Soézel olmayan iletisimi kullanmak, insanlan dikkatlice gézlemlemeni zi ve sozel olmayan davranislarini dogru bir sekilde ¢oziimlemenizi gerektirir. Bu tiirden
bir davranis gozlemledigimde, bir seylerin yanlis oldugunu diisiiniiriim; bu iizerine gidilmesi gereken limbik bir tepkidir. Columbine ve Vir- ginia Tech okullarinda yasanan silahli saldirilarda, bircok égrencinin katilin yarattig éliimciil tehlike karsisinda donma tepkisini gésterdigi saptanm 1stir. Etkili bir el sikisma bircok kapiy1 acar. Ote yandan,
diisiince, duygu ya da niyetlerini ¢6ziimle mek icin etrafimizdaki insanlarin limbik tepkilerini analiz etmek ama ciyla da neokorteksi (insan beyni ya da diisiinen beyin) inceleyecegiz (LeDoux. Beynimizin duy gular: s6zel olmayan yollarla ifade etmek icin bedenimizi neden ve nasil kullandigini 6grendigimiz takdirde, s6zel olmayan bu davranis lar1 nasil
yorumlayacagimizi da anlayabiliriz. Ote yandan, ¢ok yetenekli bazi arastirmacilarin ¢alis malari ve sézel olmayan davranislar {izerine bir FBI uzmani olarak sahip oldugum pratik deneyimle, sizi amaciniza ulastirmak icin cok daha dogrudan bir yaklasimla konuyu ele alabiliriz. Lunaparka giderken cosku ve seving icinde olan bir ¢ocuk, parkin kapal
oldugunu 6grendigi anda davranislarini degistirecektir. Uyumlu bir gozlem, insanlari okum ak ve s6zel olmayan ifade lerini basarili bir sekilde tespit etm ek acisindan hayati 6nem teskil etmekledir. Yogun ders programina ragmen bu kitabin ilk taslaklarini diizelt mek i¢in zaman ayiran ve insan bedenine dair inanilmaz bilgi birikimi 15. S6zel O Im ayan
Iletisimin Sifrelerinde Ustalasmak 27 Sorun, bircok insanin yasanilan boyunca bakmasina ragmen tam olarak gorememesidir. Bu tiirden degisikliklerin dikkat li bir sekilde g6zlemlenmesi, meydana gelmeden 6énce olaylar: tahmin edebilmenize imkan taniyarak size ciddi bir avantaj saglayacaktir - 6zellikle de yaklasmakta olan sey size ve
cevrenizdekilere zarar vere bilecek bir potansiyel tasiyorsa (Bkz. Soyle bir diisiinecek olursaniz, taraflarin iki zit goriisii saldirganca tartistig: hukuk davalari savasma ve saldirinin modem ve sosyal bakimdan kabul edilmis bir sekli olarak gorilebilir 53. Kendisini yeniden “normal konumuna” gecirmek isteyen beynimiz, bedenimizi rahatlatici (yatistirici)
davranislarda bulunmaya yonlendirir. ilerideki bolimlerde anlatacagim evrensel ifadelerden biridir (Bkz. Navarro'vla birlikte calismaya, seminerlerine katilmaya ve fikirle rini kendi hayatimda kullanmaya basladiktan sonra inanarak sdyleye bilirim ki, bu kitaptaki bilgiler s6zel olmayan iletisim konusundaki anlayisimiz acgisindan ciddi bir art1 deger
ifade etmektedir. Limbik Mirasimizi Yasamak 43 LIMBIK SISTEM Sézel olmayan iletisim iizerine yapacagimiz ¢alismalarda, asil hare ketin oldugu yer limbik sistemdir. Bugiin de, sikici bir partiden kagmamiz1 hiz landiracak yollar diisiinmekte, kotii iliskilerden uzaklasmaya calismak ta ya da hoslanmadigimiz veya kuvvetli bir fikir ayrihig icinde oldugu-
muz kisilerden uzak durmayi tercih etmekteyiz (Bkz. Hareketlerinizi dondurm ak sizi neredeyse gériinmez kilar - bu her askerin ve SWAT goérevlisinin bildigi bir gergektir. Limbik Mirasimiz1 Yasamak 51 ve duruslarn da -egik degil- dik bir sekilde dolasir. ilk kez direksiyonun basina gegtiginiz zaman1 animsiyor musunuz? Bu strateji, ya da limbik sistemin
ilk savunma noktasi diyelim, 6liimciil bir yaratik veya tehlikeli bir durum s6z konu su oldugunda donma tepkisinin devreye sokulmasidir. YASAMINIZI GELISTIRMEK iCIN SOZEL OLMAYAN DAVRANISLARIN KULLANILMASI Sézel olmayan davraniglan etkili bir sekilde okuyup yorumlayabilen ve karsilarindaki kisilerin bu davramslar (yani kendi
davranislarini) nasil algiladigini yonetebilen insanlarin, bu beceriden yoksun olanlara kiyasla daha basarili bir yasam siirecegdi arastirmacilar tarafindan orta ya konmustur (Goleman, 1995, 13-92). Projenin tamamlanmasi i¢gin 6zen ve gayretle ¢alisan idari editor Toni Scierra’ya tesekkiirlerimi sunma liyim. Miimkiin olan durumlarda kosmak dogru
¢ozim olabilir. Kusku yok ki bu davranislar stresle basa ¢ikma yollarindan birine doniismistiir ve ayni davraniglar bircok durumda, defalarca gozlemleyebilirsiniz. Biitiin bu davraniglar limbik sistem tarafindan kontrol edilmekte ve kisinin bir ya da daha ¢ok insandan veya ortamda algiladigi herhangi bir tehditten uzak kalmak istedigini isaret
etmektedir. Bedeni, beyni tarafindan deneyimlenen rahathid yansitacaktir. Sézel Olmayan Iletisimin Sifrelerinde Ustalasmak 23 Kutu 2: HAREKETLER SOZCUKLERDEN DAHA COK SEY ANLATIR Baz durumlarda beden dilinin gercekleri, sozlii dilden ¢ok daha fazla yansitabilecedinin énemli 6rneklerinden biri, Anzona'da Kizilderililer icin ayrilmis
Parker bolgesinde genc bir kadina tecaviiz olayidir. Biitiin bu insanlar elinizde tuttugunuz kitaba bir sekilde katkida bulundu: az ya da c¢ok, bilgi ve goriislerini sizlerle paylastilar. Ayni sekilde, eski bir FBI ajani ve Biiro'nun seckin Davranissal Analiz Program 1'nin iiyelerin den biri olan Dr. John Schafer’a da, yazmam igin beni ylureklendirdigi ve birkag
kez bana kendisiyle birlikte ¢calisma ayricaligini tanidigi icin tesekkiir etmeliyim. Bu davranis taklidi ya da bir diger ifadeyle isopraxism (ayni1 davranislarda bulunma durumu;, insanoglunda, toplu olarak (ve de sosyal bir uyum iginde) yagsamai siir diirebilme acisindan kritik bir nokta itade etmektedir (Bkz. Bu duruma verilecek ciddi bir 6rnek, 1999 yili
Aralik ayinda, Birlesik Devletler gimriik memurlar: "milenyum bombacisi" olarak taninacak olan bir terdristi elkisiz ha*e getirdiginde yasanmistir. Kendi diinyalarini gozlemleyemeyen insanlarin sikayetleri hemen her zaman aynidir: “Karim bana bosanma davasi agli. G6zlem konusunda “zorlanan” birisiyseniz, umutsuzluga diisme yin. Resim 6).
CANLAR KIMIN ICIN CALIYOR 1963 yilinin tarihi bir giiniinde, Cleveland, Ohio’da, otuz dokuz yasin daki deneyimli polis detektifi Martin McFadden, bir diikkkan vitrininin éniinde bir asagi bir yukan yiirimekte olan iki adami seyretmekteydi. Bunun nedeni limbik sistemin, etrafimizdaki diinyaya reflekssel ve aninda, gercek zamanl ve diistinmeksizin
tepki veren kisim olmasidir. DePaulo, Aldert Vrij, Reid M eloy ve Judy Burgoon’dan, s6zel olmayan davranislar tizerine arastirma konusun da. Cevap, insan beyninin yer aldigi m ahzenin, kafatasi mahzeninin i¢inde sakli olabilir. Cok ciddiyim, bunu yapin. Ge¢miste, hicbir zaman amcasina sarilmak konusunda karar sizlik yasamamis olan ¢cocugun
davranis degisikliginin nedeni nedir? Bircok etobur hayvan hareket halindeki hedeflerin pesinden giderek, atalarimizin asil yok edicisi olan kedigille rin sergiledigi “kovala, yik ve 1sir’ mekanizmasini ¢alistirir. S6zel olmayan evrensel davranislar: ne kadar iyi tanim layip yorumlayabilirseniz, etrafinizdaki insanlarin diisiince, duygu ve niyetlerini de aym
Olciide etkili bir sekilde degerlendirebilirsiniz. 47. Sahadan ayrilmakta olan kaybetmis bir futbol takimini1 goziiniiziin 6niine getirin, ne dedigimi anlayacaksiniz (Bkz. Aslina bakilacak olursa, ¢esitli bilimsel calismalar insanlarin yasa diklar1 diinyay1 gozlemleme konusunda ¢ok zayif olduklarim ortaya koymaktadir. Davranis degisiklikleri, belli durumlarla
baglantili olarak kisinin ilgi ya da niyetini de agiga ¢ikarabilir. Ona soracak olsaniz, sakin bir tonda su cevabi alirdiniz: “ Bunu insanlari okuyabilm em e bor¢lu yum /' Goriinen o ki Navarro, insanlarin ne diisiindiigiinii, davraniglarini nasil tasarladiklarini ve soylediklerinin dogru olup olmadigini ¢o6ziim lemek igin, biitiin profesyonel yasamini s6zel
olmayan iletisim -y 1 z ifadeleri, el kol hareketleri, fiziksel hareketler (kinesis), viicut m esafe leri (proksemik), dokunma (haptiks), viicudun durusu (postiir) ve hatta kilik kiyafet- tizerinde galisarak, tekniklerini gelistirerek ve bu teknik leri farkl olaylara uygulayarak gecirmis. Diger insanlar1 okumayi ilk olarak ebeveynlerim Albert ve Mari- ana Lopez
ve bliylikannem Adelina Paniagua Espino’dan 6grendim. Sim di de alninizi ovun. Kutu 7). Gecenin geg bir saatiydi ve kap- ¢cald1 (annemin yasadig: semtte ¢ok alisilmadik bir durumdur bu) Kapinin calmasiyla, herkesin eli havada donup kalmisti - hem yetiskinlerin hem de ¢ocuklarin. Bircok kisi s6zel olma yan isaretlerle ilk kez ilgilendikleri zamanlarda,
insanlara sabit bir sekilde bakma hatasina diismektedir. 38. Ozetlemek gerekirse, insanlari okumami/a yar- 43. Birisinin canimizi yaktigini unutmanin bu denli gii¢ olmasinin nedeni, sé6z konusu deneyimin daha ilkel bir yapida olan limbik sistemimize kay dolmus olmasidir - beynimizin bu pargas: muhakeme edecek degil, tepki verecek sekilde
programlanmistir (Goleman, 1995, 207). Herhangi bir tehlikeli durumun varlig: sezildigi anda beden hare ketini durduran limbik sistem, hayatta kalmamiz agisindan mimkiin olan en etkili tepkiyi vermemizi saglar. Karsiniza cikan sey lerin bazilari sizi hayrete diisiirecek. Size cevabi verdigim anda, is yaptiginiz insanlardan biri nin, ailenizden bir
kisinin, sevgilinizin ya da size tamamaiyla yabanci olan birisinin ne diisiindiigiinii, hissettigini ya da planladigini anlamak istediginizde bakmaniz gereken ilk yeri biliyor olacaksiniz. Sézel Olmayan iletisimin Sifrelerinde Ustalasmak 33 Bir kisiyle tek bir kez gériisecekseniz bile, etkilesiminizin baslan gicindaki “ilk pozisyonunu” saptamaya ¢alismalisiniz.
Peki, bunu nasil basardi? Sozel olmayan davranislar iizerine galistikca (6zellikle de olumsuz ya da tehdit arz eden bir duruma yonelik olarak), limbik bir tepkinin ardindan ¢ogu zaman yatistirici davranislarin geldigini gore ceksiniz (Navarro, 2007, 141-163). Dudak biizmek olarak bilinen bu s6zel olmayan dav ranis. S6zel olmayan dav- ra” siar lizerine
yetkin gozlem giicii ve bir teroristi engellemesi nedeniyle memur Dean e siikkran borcu duymaktayiz. Neokorteks, aslinda hi¢ sevmemis olsak bile, bir arkadasimiza yeni sa¢ tarzindan hoslandigimizi séylememize de miisaade edebilir. Sorun su ki, s6zel olmayan 6nemli isaretleri dogru bir sekilde saptayip yorumlamak icin 6miir boyu sturecek bir gézlem,
degerlendirme ve onaylama siirecinden bahsedebiliriz. Yillar boyunca en akla gelmeyecek yerlerde benimle birlikte casus avina ¢ikan Marc Reeser da bir tesekkiirii hak ediyor. Ister m esle ginizde yiikselmek ister arkadaslariniz ve ailenizle olan iliskilerinizi daha iyi bir noktaya cekmek icin sézel olmayan davranislar iizerinde 11. Kutu 10). Daha da
onemlisi, karar bu tiirden bir iliskinin var ve gegerli oldugunu yasal olarak tanimistir (Navarro & Schafer, 2003, 22-24). Bu, elde edilmesi icin gaba, enerji ve yogunlasma, devamlili §inin saglanmasi icin ise siirekli bir calisma gerektiren, bilingli ve 26. Idyosenkratik (6zel durum larla ilgili) isaretleri tanimlayabilmeniz icin, diizenli olarak etkilesimde
oldugunuz insanlarin (arkadaslar, aile 28. Donma tepkisi tehlikeyi bertaraf etmede yetersiz kaliyorsa veya tercih edilecek en dogru yol degilse (6rnegin tehlike ¢ok yakinsa), limbik sistemimi zin verdigi ikinci tepki kagmaktir. Ressam'i arama kararini rahatlikla almistir. Andrade’ye de tesekkiir etmeliyim. Karsimdaki kisinin aklindan gegenleri anlam ak
icin bu davranislari degerlendiririm. Baslangicta, Ingilizce konusamayan birisi olarak, bu iilkeye gelen diger binlerce gé¢menin yaptig: seyi yaptim. Kitaptaki farkli konulara odaklanmis béliimlerin dikkatli bir sekilde incelenmesi ve Navar ro’nun 6gretilerini kavramak ve giindelik yasantiniza katmak igin ay1 racaginiz zaman ve enerjiyle, sézel olmayan
iletisim konusunda ustalik kazanabilirsiniz. S izin le tartismaolasiigieny i ks e kolankim dir? Gecmisim, egitimim ve deneyimlerim temelinde, size etrafinizdaki diinyaya s6zel olmayan iletisim izerine uzmanlasmis bir FBI ajan1 gibi bakmay1 6gretmek istiyorum - her insan etkilesiminin bilgiyle ytkli oldugu canh ve dinamik bir diinya. Aslina
bakilacak olursa, insan kafatasi icinde her biri belirli fonksiyonlardan sorumlu ve "koniu- ta-ve-kontrol m erkezi" olarak birlikte galisan ii¢ ayn beyin vardir - bede nimizin yaptigi her seyi diizenleyen bu merkezdir. Kendimizi rahat hissettigimizde, limbik sistem olumlu duygular: mizla uyumlu bir beden dili araciligiyla bu bilgiyi “disarn sizdirir”. Kasiyere
dogru, "Dikkat!" diye bagirirken ii¢ sey ayni anda gercek les}*: (a) tezgahtar, kasanin agilmasina neden olan satis islemini tamam ladi; (b) kasanin yanindaki adam ileriye dogru atilarak para almak igin esini uzatti; Icj bagirmamla alarma gegen kasiyer, adamin elini yakala yarak ¢evirdi ve adam da elindeki paray1 distirerek diikkkandan kacti. Adamlar
sirayla ditkkana yoneliyor, iceri bir bakis atiyor ve ardindan da yiiriiyiip uzaklasiyordu. Literatiirde bagdastiricilar olarak gecen bu davranislar, tatsiz ya da nahos bir sey yasadigimizda sakinlesmemize yardimci olur (Knapp & Hail, 2002, 41-42). Ilging bir sekilde, alana yonelik bu saldirilar toplu olarak da limbik tepkiler yarata bilir. Ornegin,
karsinizdaki kisinin dudak larim birlestirerek neredeyse yok olacak sekilde agzinin igine gekmesi, bu kisinin endise duydugunun ve bir seylerin yanlis oldugunun acik ve genel bir isaretidir. Gosterdigimiz davraniglar apacik ortada olmasa da, glidillen amac degismemistir - istenmeyen kisi ya da durumlarin fizik sel varligini bloke etmek ya da aradaki
mesafeyi agmak. Yapilan bir deneyde, etraflarinda siirmekte olan bir¢ok farkh faaliyetin ortasinda, goril kostiimii giymis bir adam bir grup 6grencinin 6niinden gectiginde, 6grencilerin yarisi bu adami fark ede memistir! (Simons & Chabris, 1999, 1059-1074) Gozlem-yoksunu insanlar, ugak pilotlarinin “dunimsal farkindahk" dedigi, kisinin bulundugu
yere dair algilanm ifade eden o6zellige sahip degildir ve etraflarinda, hatta onlerinde olup biten olaylarin bile tam bir zihinsel resmini ¢gikaramazlar. Donup kalarak ve “6lilyli oynayarak", katile ancak birka¢ m etre m esafede olan birgok 6grenci hayatta kalmay1 basarmistir. Herhangi bir fiziksel temas olmaksizin (6rnegin, yalnizca durusunuzu veya
gozlerinizi kullanarak, gogsiiniizden soluyarak ya da karsinizdaki insanin kisisel alanini ihlal ederek) cok saldirgan bir sekilde davranabilirsiniz. Ornegin, kediler ve képekler yatismak icin kendilerini ve birbirlerini yalar lu>a 57. Castle’a da siikranlarimi sunmak isterim. Bedenimizin sessiz dili iizerinde uzmanlasabilirsiniz. Bu davranislarin bazi lar
acik, bazilar1 da saklidir. Bu insanlara, kalabalik bir odaya girmelerini soyleyin ve etraflarina bakmalari igin bir sans verin; ardin dan da gozlerini kapatip gordiiklerini anlatmalarini isteyin. 37. "Donuk ' tepkisi cocugun kendisini tehdit altinda hissettiginin veya olum suz bazi duygularin bir isaretidir. Limbik sistemimiz ayni zamanda, ge¢mis teki
deneyimlerimizi hatirlamamiza imkan taniyarak, tepkilerini bu deneyimlerin iizerinde kurar (Bkz. ONSOZ NE DUSUNDUGUNU GORUYORUM Dr. Marvin Karlins Masanin bir ucunda oturan sakin tavirli adam, karsisindaki FBI ajan1 nin sorgusuna, dikkatlice olusturdugu cevaplarini vermekteydi. 3. Bunun nedeni, bilyiidiikkge kendimizi sakinlestirme
ihti yacimizi karsilamak icin daha ihtiyath ve sosyal olarak kabul edilebilir yollar (6rnegin, ciklet cignemek, kalem 1sirmak gibi) tercih ettigimizin farkinda olmamamizdir. Sézel Olmayan Iletisimi Basarili Bir Sekilde Gézlemlemek ve Coziimlemek IgcmOnTalimat Insanlar basarili bir sekilde okumak (diisiince, duygu ve niyetlerini anlamak igin sézel
olmayan bilgiler toplamak), siirekli ¢alisma ve dog ru egitim gerektiren bir beceridir. Kulaklarimizi tikac¢larla kapatip birisini dinlemeye ¢alism anin ne derece sa¢cma oldugunu distniin. Bu, hizli bir bicimde terciime edip anlayabilecegim bir dildi. Hangisiyle sakalasabilirsiniz? Yasam i1m 1z1 siirdirebil m em iz i¢cin beynim izin sikint1 ya da tehlikelere
verdigi tepkiler ii¢ noktada toplanm aktadir: donm ak, kagm ak ve savasm ak. Ancak normal olanin bilincinde olarak, anormal olam algilayip tespit edebiliriz. Ancak bunu gordiigiim anda yalan soyledigini anladim, Bir stire bekledikten sonra onu yeniden sorgu ya aldim ve en sonunda sucu isledigini itiraf etti. Kutu 4). Bir iilke, bir baska iilke
topraklarina izinsiz bir sekilde girdiginde, sonug genellikle uluslararasi ekonomik yaptirimlar (ambargolar), diplo matik iligkilerde sorunlar olusmaktadir ve hatta bazen savas olmaktadir. Bu insanlar diinyalarindaki ince degisikliklere kars: duyarsiz durumdadir. Bu olayda kasanin dibinde duran bir adam dikkatimi ¢cekmis- !l ¢cunku orada bulunmasi i¢cin
hicbir neden yokmus gibi goriiniiyordu; s,’ada degildi ve satin aldig: bir sey de yoktu. Limbik M irasim 1z1 Yasam ak 4 7 Gerginlik ve tehlikelerle basa ¢ikabilmek icin boylesine etkileyici bir mekanizma gelistirmis oldugumuzdan (ve bu tiirden durumlarda gosterdigimiz tepkiler, kisinin diisiince, duygu ve niyetlerini anlam a miza imkan taniyan sozel
olmayan davranislar tetiklediginden) dolayi, bu tepkilerin her birini detayh olarak incelemek i¢in zaman ayirmaya degecegini digiiniiyorum. Ote yandan, Navarro’nun bu yeteneklerinin sizin igin gayet iyi bir haber oldugunu séyleyebiliriz. Sézel olmayan davranislarin ifade ettigi deger konusundaki en 6nemli hususlardan biri, evrensel
uygulanablhrhgldlr 12 Beden D 111nlz becerls1) sozel olmayan davramslar uzerlne uzmanlik kazanmasini ve bir eg1tmen olarak One glkmasm1 saglamistir. Psikolojik olarak, ditkkkan h1r51zlar1n1n (ya da kﬂerden glzhce kurablye asirmaya calisan ¢cocuklarinizin) acik alanda “gizlenmeye” gahsmasmm nedem gevrele rine haklm olma 1steg1d1r Bu olay,

Rahat OlupOlmadigini Ayirt Etmeyi Ogrenerek, Sézel Olmayan fletisimi CéziimlemenizeYardimci Olacak En Onemli Davranislara Yogunlasabilirsiniz Biitiin yetiskin yasantim boyunca s6zel olmayan davramslar u/erme (;ahsmls biri olarak, bakmamlz ve yogunlasmami/ gereken iki teme] 33. Ve bu kitabi adadigim buyukannemden (;ok kicuk davranislarin
biiyiik 6nem ifade edebilecegini 6grendim - bir giillimseme, bas hareketi ya da nazik bir dokunusun ¢ok sey demek olabilecegini, hat ta iyilestirici bir etki gosterebilecegini. Porto Riko'da doksan yedi kisinin hayatini kaybettigi b-r otel yangininda, kundaklama ihtimaline karsi siirdiiriillen sorusturmaya yar dimci oldugumda goziin bloke oldugu
davranislan kullanmam gerekmis ti. S6zel olmayan davranislarimizin ifade edilmesinde en ciddi rolii oynadigindan 6tiirii, bu kitapta beynin limbik sistemi iizerinde yogunlasacagiz (MacLean’in memeli beyni dedigi kisimla). Hey! Bu ciimleyi yal nizca okuyup gegmenizi istemiyorum! Bu nokta kritik bir Onem ifade ediyor. Fiziksel olarak ayaklarimiza,
govdemize, kollarimiza, ellerimize ve yiizimiize yansiyan bu davranislar goz lemlenebilir ve ¢oziimlenebilir. Sinif arkadaslarimla 6gretmenlerimin bana iletmek istedikleri sey leri ve benim hakkimdaki diisiincelerini ¢oziimlemek icin beden dilini kullanmay1 6grendim. Tek bir bakisiyla kesin bir agiklik icinde iletisim kurabilen bir adam olan babamdan,
ifade nin gliciinii 6grendim. Bu insanlara sirkin girisinde hareketsiz kalmalar tavsiye edilmis degildir; bunu yapmala rinin tek nedeni, neredeyse son bes milyon yildir limbik beynin her hangi bir tehlike aninda insan tiirinii bu sekilde davranmaya yoneltm e sidir. Bu kitapta herhangi bir hata varsa, bu durum benim sorum lulugum dadir ve hata da
yalnizca bana aittir. 50. Eski FBI ajan1 Navarro'nun profesyonel deneyimleri ile Princeton Universitesinde psikoloji egitimi alan Marvin Karlins'in bilimsel ¢alismalarin: birlestiren bu kitap, beden dilini 6grenip kullanarak diinyanizi nasil kontrol altinda tutacagmlzl anlatiyor. 20. Etrafinizdaki diinyanin farkinda olmak pasif bir edim degildir.
Insanoglunun aya cikmasini saglayan neokorteks- tir. s6z konusu arastirma oldugunda, bana tanrinin bir liitfuydu. insan tiiriine 6zgii bir diizeyde hesaplama, analiz etme, yorumlama ve sezme yetileriyle beynimizin bu yaratici kismi, varolusumuz acisin dan kritik 6nem ifade etmektedir. Teklifi kabul ettim ve kontratin her bir maddesi iizerinde ayn ayr1
durulmasini ve bir madde iizerinde anlasilmadan sonrakine ge¢ilmemesinr 6nerdim. Annemden, s6zel olmayan davranislarin insan iligkilerindeki paha bigilmez énemini 6grendim: ince bir davranisin nasil uygunsuz bir durumun olusmasini engelleyebilece@ini ya da karsimizdaki insa nin tam anlamiyla rahatlamasini saglayacagini. Geminin belli bir
boliimiindeki do~an”~ma yoénetik detayli bir madde okundugunda (milyonlarca dolar tuta: maa b ; aona* nimdan bahsediyoruz), kars: sirketin sef miizakerec sin;n dudaklarin: biizdiigiinii fark ettim - kontratin séz konusu kismiyla 1lg]. Insanlar duygusal olarak tahrik olduklarinda (iyi bir kavga bunu basarir), etkili bir sekilde diisii 54. Bunlar her zaman
yaptigimiz seyler. Bir baska ajania be likte kadinin evine gidip, kimliklerimizi géstererek ona bir dizi sorj yonelt tik. Anlattilar* ikna ediciydi ve hikayesi de akla yatiyordu. Yatistirici davranislara bir 6rnek verme leri istendiginde, cogu insan ¢ocuklarin basparmaklarini emmesini diisiinecektir. Eger karsinizdaki kisinin davranislarinin ne anlama geldigi
konusunda stipheye diiserseniz, bu davranislarin bir rahatlik (memnuniyet, mutluluk, gevseme) ya da rahatsizlik (memnu niyetsizlik, mutsuzluk, stres, endise, gerginlik) géstergesi oldugunu anlamaya calisin. Son olarak ise, ensenizi sivazlayin. Bir keresinde, silahli ve tehlikeli bir kacagin, annesine evirde e le n digini diisindigimiiz bir sorusturma
uzerindeydi*. Hepimizin ayni anda ayni tepkiyi verdigini gormek inanil mazdi. Tir olarak evrilme sire cinde, diger memeliler gibi insanoglu da, saldirganlara karsi koyabil- 52. Kisinin davranis degisikliklerinin farkinda olmanin (6zellikle de bu degisiklikler niyet isaretleri icerdiginde) ne denli kritik 6neme sahip oldu guna dcir verebilecegim bir ornek,
calistigim bir diikkandaki soygun gir:$;m alf. Kendimizi potansiyel olarak tehlike ifade eden bir durumda buldugumuz anda, herhangi bir harekette bulunma dan énce donup kaliriz. Varsa yimimin kesinlikle dogru oldugundan emin olmak i¢in, kadinla konusma ya devam ettik. Lim bik M irasim 1z1 Yasamak 59 6grendigimizde, elde ettigimiz bilgileri
insanlarin duygu, diisiince ve niyetlerini degerlendirmek icin kullanabiliriz. Yangin, sorumlu oldugu bolgede ciktig1 icin giivenlik gorev-nennden biri ilk stiphelilerden biri olarak sorguya alindi. Onlar icin s6zel olmayan davra nislarin ¢oziimlenmesi oyunu kazanmak acgisindan kritik 6nem ifade etmektedir. Bu kitabin sonuna geldiginizde, s6zel olm ayan
bir sekilde nasil iletisim kurdugu muza dair sizin de derin bir bilgiye sahip olacaginizi ve herkesin ne soyledigini bilerek, benim ki gibi, sizin de yasam larinizin zenginlese cegini umuyorum. Beynin diisiinen bu kismi (konusmamizi yoneten kisim; Broca merke zi), bombaciyi, arama yapmak isteyen memura (bu agiklama agik bir sekilde yalan olsa da)
“arabamda higbir sey yok,” diye aciklamada bulunmaya yonlendirebilir. Bagparmaklar, ayaklar ve gozbebekleri ruh halimizi ortaya koyar. Bu durum bana karsimdaki kiside gerginlige neden olan noktanin tizerine 58. S6zel olmayan davranislarini gézlemleyerek karsinizdaki kisinin hislerini, niyetlerini ya da hareketlerini (veya soylemekte oldugu sey-
lerin aslinda ne anlama geldigini) anlayabildiginiz her durumda, bu kisiyi basarili bir sekilde ¢oziimlemis ve sessiz yontemi kullanmissiniz demektir. Bu yiizden, okumakta oldu gunuz kitaptan 6grendiginiz her seyi her durum ve kosul altinda uygu layabileceksiniz (Bkz. dan siyrilabilirsiniz. 1 SOZEL OLMAYAN ILETISIMIN SIFRELERINDE
USTALASMAK Ne zaman insanlara “beden dili” iizerine eg@itim versem, daima ayni soruyla karsilasirim: “Joe, s6zel olmayan davranislar iizerine ¢calismak konusunda en ¢ok ilgini ceken sey neydi?” Aslinda bu 6zellikle yap may1 planladigim bir sey ya da konuya yonelik uzun donemli bir ilgi nin sonucu degildi. Bir anlamda, agik alanda gizlenmeye
calistiklarimi soyleyebiliriz - caresiz cocuklar icin hayatta kalmanin bir yoludur bu. Joe N avarro'ya bir say1 daha! Buz kiracag katilini ortaya cikar manin otesinde, yirmi bes yillik basarili FBI kariyerinde, “usta casus lar" da dahil olmak tizere sayisiz su¢luyu yakalayan dikkate deger birisi, Navarro. Engelleme davraniglar: gozleri yummak, ovmak ya da
ellerle yiizi kapatmak seklinde ortaya koyulabilir. Donma ve kagmaya yonelik limbik tepkilerimizin modem diinyaya uyarlanmis hallerinde gordiigiimiiz gibi, gliniimiiziin adab1 da kendimizi tehdit altinda hissettigimizde savasmaya yo6nelik ilkel diirtiilerimizden geri durmamiz gerektigi yoniindedir. 18 Tesekkiir ni benimle paylasan, gergek bir bilim
insani ve 6gretim gorevlisi, degerli dostum Dr. Elizabeth A. Lim bik sistemimizin donma tepkisinin bir benzerini kullandig: bagka bir durum da, goriinirligimizi mimkiin olan en disik noktaya ¢ekerek korunma saglamasidir. Dahasi, bu kitap yayinlanmis diger ¢calisma larin cogunlukla g6z ardi ettigi cok dnemli bir noktay, s6zel olmayan ipuglarini
anlamak ve etkili bir sekilde kullanm a konusunda insan bey ninin limbik sisteminin oynadig kritik rolii 6ne ¢ikarmaktadir. Karsi tarafta onemli bir ifade yakalama™ icin ¢cok beklemem gerekmedi. Limbik sistemin tetikledigi dav- ranisb.rin kisinin gercek durumunu yansitmasi dolayisiyla, daha ileri diizeyde bir sorgulamay: gerekli kilan beden isaretleri
saptayan memur Dean. Tanidiginiz bir kisinin temel davranislarina asina olmamak sizi, hastalanana dek ¢ocuklannin bogazina hi¢c bakmayan ebeveynlerin durumuna diisiiriir. S6zel olmayan davranislarin da bundan ¢ok bir farki olmadigini soyle yebilirim. Ancak yetersizlikleri aslinda hi¢ de sasirtici degil. Onur kirici ifadelerin, tartisma konusuyla ilgisiz
kisisel saldirilarin, kars: iddialarin, profesyonel mevkiye yonelik iftiralarin, tahriklerin ve igneleyici sozlerin fiitursuzca kullanilmasi giiniimiizde savasmanin modem karsihigidir. Te sekkiir 17 les Darwin’in secilmis cesitli eserleriyle birlikte, kitabin sonunda bulabilirsiniz. Insanlar sézel olmayan bir sekilde de iletisimde olduklarin1 her zaman fark
edemediklerinden dolayi, beden dilleri, kisisel amaclarina yonelik bilingli olarak olustur duktan s6zlii bildirimlerinden ¢ok daha gergek bilgiler icerebilir (Bkz. Burun delikle ri harekete ge¢cmek i¢in nefes aldigini ele verecek sekilde genislemeye basladi. Ajan gene de sorularin siirdiirdii. Konuya bu acgidan yaklasacak olursak, beynin dissal bir iletisime
gecmek amaciyla neyi tercih ettigini céztimlemek icin s6zel olmayan davranislar kullanabiliriz. 30 Deden D iliniz sistem olarak bilinen bolimiiniin, “diisiinen" beyni bir siire icin devre dis1 birakmasinin etkisi altinda kalir. Davranigim fark ettim ve sorularimizi siirdiirdiik. 48 Beden D iliniz taklidi yapar.

TEDx was created in the spirit of TED's mission, "ideas worth spreading." It supports independent organizers who want to create a TED-like event in their own community. NEW YORK TIMES BESTSELLER ¢ Obi-Wan Kenobi and Anakin Skywalker must stem the tide of the raging Clone Wars and forge a new bond as Jedi Knights in a high-stakes
adventure set just after the events of Star Wars: Attack of the Clones. The Clone Wars have begun. Battle lines are being drawn throughout the galaxy. With every world that joins the Separatists, the peace guarded by ...
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