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Bu	şov	larda	bir	kaplan	veya	aslan	sahneye	çıktığında,	ilk	sırada	oturan	seyir	cilerin	gereksiz	hiçbir	el	ya	da	kol	hareketi	yapmayacağından	emin	olabilirsiniz;	hepsi	de	koltuklarında	donakalacaktır.	Bu	noktada,	asıl	meselenin	yangın	esnasında	adamın	nerede	bulunduğunu	anladım;	yan	gını	çıkarmakla	olası	bir	bağlantısı	söz	konusu	değildi.	Bu	isimler
çalışmamın	akademik	zeminini	oluştururken,	projeye	katkıda	bulunan	diğer	insanları	da	burada	anmam	gerekiyor.	Diğer	insanları	bir	süreliğine	seyrettiğinizde,	onları	düzenli	olarak	bu	davranışlarda	bulunurken	göreceksiniz.	Okumakta	olduğunuz	kitabın	amacı,	etrafınızdaki	dünyayı	nasıl	gözlemleyeceğinizi	ve	geçerli	olabi	lecek	her	durumda	sözel
olmayan	davranışların	anlamlarını	nasıl	tespit	edeceğinizi	öğretmektir.	184-189;	Goleman,	1995,	10-21).	Bunun	nedeni,	sözel	olmayan	davranışların	gücü	ve	anlamıdır.	Bu	durumda	ne	yapmalısınız?	Limbik	Mirasımızı	Yaşamak	53	Hayatınızda	sürmekte	olan	sosyal	etkileşimleri	düşünecek	olursanız,	istenmeyen	kişi	ya	da	durumlardan	uzaklaşmak	için
“kaçamak’*hareket	lerde	bulunduğunuzu	görebilirsiniz.	JOE	NAVARRO	Sevgisiyle	beni	kutsayan	ve	şefkatin	ne	demek	olduğunu	öğreten	karım	Edyth’e.	mek	için	korkuyu	öfkeye	dönüştürme	stratejisi	geliştirmiştir	(Pank-	sepp,	1998,	208).	Kendimize	duyduğumuz	güveni	konuşmalarımızdan	önce	bedenimiz	yansıtır.	Lim	bik	sis	tem	leri	kendilerini
tehlikelerden	koruyan	diğer	hayvan	türleri	gibi,	benzer	tepkileri	veren	ve	korum	a	amaçlı	bu	davranışları,	sinir	sistem	i	nin	bir	uzantısı	olan	insanoğlu	da	türünü	devam	ettirm	eyi	başarm	ıştır.	Belki	de	duyduğu	korkunun	mantıklı	bir	nedeni	yoktur	fakat	gözlemci	ve	ihtiyatlı	bir	ebeveyn	için	bu	uyarı	niteli	ğinde	bir	işaret	olmalıdır.	İngiliz	şirketi,	sahip
olduğu	yük	g	e	ri	lerinin	araç-gereç	donanımını	yapacak	büyük	bir	uluslararası	şirketle	yapacakları	sözleşme	görüşmelerine	benim	de	katılmamı	istemişti.	32.	Ortamın	iyiden	iyiye	ısındığı	tartışmalar	aslında	fiziksel	olmayan	yollarla	“savaşmaksan	başka	bir	şey	değildir.	Kutu	8).	Öyleyse	bu	mahzene	daha	yakından	bakalım	ve	insan	bedeninin	en
büyüleyici	organını	inceleyelim	.	Düzenli	olarak	katıldığı	televizyon	programlarının	(NBC’de	Today	Show,	CNN	Headline	News,	Fox	Cable	News	ve	ABC’de	Good	Mor-	ning	America)	yanında,	FBI,	CIA	ve	istihbarat	dünyasının	diğer	kurum	lan	için	sözel	olmayan	iletişim	üzerine	seminerler	düzenlemek	te	ve	hem	ABD	hem	de	diğer	ülkelerdeki	bankalar,
sigorta	şirketleri	ve	büyük	hukuk	bürolarına	danışmanlık	yapmakta.	Bu	nedenle,	her	gün	gördüğümüz	rahat	lık	ve	rahatsızlık	ifade	eden	davranışlara	daha	yakından	bakabilmeyi	55.	hoşlanmadığı	bir	şeyler	olduğu	belliydi.	Yatıştırıcı	davranışlar	sadece	türümüze	özgü	değildir.	Bu	açı	dan	yetişkinlerin	de	bir	farkı	yoktur.	Ellerinin	titremesi	ve	trafiğin
ortasına	yürümek	gibi	yanlış	kararlar	vermeleri	de	tahmin	edilebilecek	şeyler	arasındadır	(bir	kazanın	ardından	memurların	aracınızın	içinde	bekle	menizi	istemesi	bundandır).	Bu	öncül	nokta,	sözel	olma	yan	iletişimi	anlamak	açısından	en	temel	unsur	olarak	görülebilir.	Eğitiminiz	açısından,	sözel	olmavan	davranışları	okuma	konusundaki	etkinliğinizi
azami	noktaya	çekmeniz	için	size	bazı	kılavuz	noktalar	(talimatlar)	vermek	istiyorum.	Bu	nedenle,	bir	sonraki	bölüme	görkemli	bir	organ	olan	insan	beyniyle	başlamak	ve	bu	organın	beden	dilimizi	her	açıdan	nasıl	yönettiğini	göstermek	istiyorum.	Aslında	çok	daha	pratik	nedenler	söz	konusuydu;	zorunluluktan	(bütünüyle	yeni	bir	yaşam	tarzına	başarılı
bir	şekilde	uyum	sağlayabilme	ihtiyacından)	kaynaklanmış	olduğunu	da	söyleye	biliriz.	Bu	oiay	oiduğunda,	yaz	tatili	döneminde	yanında	çalışmaktaydım.	Yapbozun	ne	kadar	çok	parçasına	sahipse	niz,	bu	parçaları	bir	araya	getirerek	oluşturdukları	resmi	görme	şansı	nız	da	aynı	ölçüde	artar.	İnsanları	izleme	becerilerimi	keskinleştiren	bu	insanlara
müteşekkirim.	Kişi	temasa	geçmek	istemediği	insanla	arasına	mesafe	koymak	için,	gerilemek,	kucağına	bir	şey	almak	(mesela	bir	çanta)	ya	da	ayak	larını	en	yakın	çıkışa	doğru	döndürmek	gibi	tepkilerde	bulunabilir.	Diğer	işaretlerin	yan;nda	kişi	yalar	söylediğinde	veya	önemli	bir	bilgiyi	sakladığında	hissettiği	rahatsızlığın	davranışsal	bir	ipucudur	bu.
Yatıştırıcı	Davranışların	Önemi	Limbik	sistemin	donma,	kaçma	ve	savaşma	tepkilerinin	sözel	olmayan	davranışlarımızı	nasıl	etkilediğini	anlamak	denklemin	yalnızca	bir	par	çasıdır.	So/el	olmavan	21.	Bu	yalnızca	çalışma	ve	istikrar	meselesidir.	“Normal”	yüz	ifadeleri	ile	“stresli”	yüz	ifadelerini	ayırt	edebilmelisiniz.	Tehdit	kendisini	ister	öldü	rücü	bir
yaratık	olarak	ister	hatırlanan	bir	düşüncenin	sonucunda	gös	tersin	(her	iki	durumda	da	zihnimiz	tehlike	potansiyeli	taşıyan	bir	durumu	ele	almak	zorundadır),	bu	anlık	durma	tepkisi	beynin	hızlı	bir	değerlendirme	yapması	için	yeterlidir	(Navarro,	2007,	141-163).	Evi	aramak	için	izin	istedik	ve	gerçekten	de	oğlunu	bir	gardıropta,	battaniyelerin	altında
saklanıyorken	bulduk	Kadiri	adaletin	engellenmesi	suçuyla	yargılanmadığı	için	şanslıydı	Kaçak	oğlu	konusun	da	polise	yalan	söylemenin	yarattığı	rahatsızlık,	limbik	sisteminin	yatıştı	rıcı	davranışlar	üretmesine	neden	olmuş	ve	bu	da	kadını	ele	vermut.'	İnsanların	açık	alanda	gizlenmeye	çalışma	sının	bir	diğer	yolu,	kafalarının	görünürlüğünü	azaltmaktır
-	"kaplum	bağa	şekli”	de	denilen	bu	duruşta,	omuzlar	kalkarken,	kafa	eğilir.	Verilen	mesajı	duyamayız	ve	söyle	nenleri	kaçırırız.	46	Beden	D	ilin	iz	dımeı	olacak	sözel	olmayan	davranışların	açığa	çıkarılm	asında,	limbik	sistem	beden	dilinin	kutsal	kâsesi	olarak	görülebilir.	Bu	nedenden	ötürü,	sözel	olmayan	davranışlar	bazen	“ifadeler”	olarak	da
geçebilir,	çünkü	bize	kişinin	aklından	neler	geçtiğini	ifade	ederler.	Maalesef	görevli	yerini	terk	ettiğinde	kundakçı	bu	bölgeye	girmiş	ve	yangını	başlatmıştı	Güvenlik	görevlisinin	göz	hareketleri	sorgulamayı	sürdürmemiz	ıçm	ihtiyacımız	olan	noktayı	sağlamıştı	Aıaştıımaların	sonucunda	trajik	yan	gından	sorumiu	olan	üç	kundakçı	tutuklandı	ve	suçlu
bulundu	Güvenlik	görevlisi	ise,	her	ne	kadar	ciddi	biı	ihmalkârlık	göstermiş	ve	koıkunç	bu	suçluluk	duygusunun	altında	kalmış	olsa	da;	olayın	faili	değildi	Sözel	Olmayan	İletişimin	Şifrelerinde	Ustalaşmak	21	19.	Aşağıda	ki	talimatları	yaşantınıza	dahil	edip	gündelik	rutininizin	bir	parças»	yapmayı	öğrendikçe,	bu	özellikler	sizin	yaradılışınız	haline
gelerek.	Ancak	direksiyonun	ardında	gerçek	bir	güven	ve	rahatlığa	ulaştığınızda,	sürü	cülüğün	her	noktasına	ilginizi	yöneltebileceğiniz	bir	duruma	gelirsiniz.	Kurbanı	olayın	olduğu	saatlerde	görmediğini	ve	pamuk	tarlasını	geçtikten	sonra	sola	dönerek	dosdoğru	evine	gittiğini	anlatmıştı.	Zaman	içinde,	tabii	ki,	İngilizceyi	öğrendim	(ve	hatta
İspanyolcada	bazı	açılardan	geriledim)	fakat	sözel	olmayan	davranış	ların	anlamlarını	asla	unutmadım.	Aynı	şekilde,	kitap	için	fotoğraflarının	çekilip	çekilemeye	ceğini	sorduğumuzda,	yalnızca	“Tabii,	neden	olmasın?"	diyerek	bunu	kabul	eden	idari	asistanım	Ashlee	B.	34	Beden	D	ilini;	görürsem,	zayıf	olduğunu	hissettiği	bir	noktadan	pazarlık	yapmayı
çalıştığını	anlayarak	daha	rahat	bir	konuma	geçebilirim.	Şans	lıysanız,	gözlem	gücünüzü	kendiniz	geliştirebilirsiniz.	Şimdi	sorumuz	şu:	“Bakmam	gereken	sözet	olmayan	davranışlar	neler	ve	bu	davranışlar	ne	türden	önemli	bilgiler	açığa	çıkarmakta?'’	İşte	burada	devreye	ben	giriyorum.	Örneğin,	limbik	sistemimiz	bir	hayvanı	tehlikeli	o'arak	kodladıktan
sonra,	bilgi	duygusal	hafızamızın	içine	gömülür	ve	bu	hayvanı	bir	daha	gördüğümüz	anda	tepki	veririz.	Onu	izlemiyor	olsaydı	sözel	("sola	döndüm")	ve	sözel	olmayan	(sağ	yönü	gösteren	elu	dışavuf..nr>iar:	arasındaki	çelişkiyi	fark	edemeyecektim.	Dahası,	yalnızca	gözlemlenen	ya	da	algılanan	bir	tehlike	karşısında	donmayı	öğrenmemişizdir	-	teh-	3
Keseli	sıçangiller.	Bilinçli	olsun	olmasın,	beynin	tüm	davranışlarımızı	kontrol	ettiğini	anlamamız	kritik	önem	ifade	etmektedir.	İnsanlara	güven	vermek	göründüğü	kadar	zor	değildir.	Memur	Dean'in	Ressam'da	gözlemlediği	gerginlik	ve	terleme,	aşırı	strese	karşılık	beynin	doğal	bir	tepkisidir.	^	Beden	Diliniz	|	Resim	5	insanlar	fikir	ayrılığına	düştüğünde
ya	da	diğerinin	varlığıyla	kendilerini	rahatsız	hissettiklerinde,	birbirle	rinden	uzaklaşırlar.	Bu	andan	itibaren,	dava	açısından	ikincil	derecede	önem	ifade	eden	adam,	soruşturm	anın	bir	numaralı	şüpheli	sine	dönüştü.	Başlarının	belaya	girebileceğini	hissettikleri	konularda	sorgulanan	insanlarda	da	aynı	davranış	gözlemlenebilir.	Bir	kadın	boynunun	bu
kısmına	dokunur	ve/veya	eliyle	örterse,	bu	davranış	genellikle	kendisini	baskı	altında,	rahatsız,	güvensiz	hissettiğini	ya	da	korktuğunu	gösterir.	Örneğin,	sözel	olmayan	işaretlerin	gözlemlenmesi	birçok	davranış	türünü	“doğru	bir	şekilde	okuyabilmemize”	imkân	tanır	ken,	Navarro	yalancılık	ve	sahtekârlığı	beden	dilini	kullanarak	tespit	etmenin	özellikle
zor	ve	riskli	bir	iş	olduğu	konusunda	bizi	uyarmakta	dır.	Hepiniz	harika	insanlarsınız.	Ve	daha	önce	de	olduğu	gibi,	fikir	lerimi	bu	kitap	için	şekillendiren	ve	kaleme	aldığı	önsözde	nazik	cüm	leleriyle	beni	onurlandıran	Dr.	Marvin	Karlins’e	de	teşekkür	etmek	istiyorum.	Ö	nsöz	11	nışlannı	tespit	edip	çözümleyebilmeyi	öğretecek.	“Bu	suçu	siz	işlemiş
olsaydınız,	tabanca	mı	kullanırdınız?”	“Bu	suçu	siz	işlemiş	olsaydınız,	bıçak	mı	kullanırdınız?”	“Bu	suçu	siz	işlemiş	olsaydınız,	buz	kıracağı	mı	kullanırdınız?”	“Bu	suçu	siz	işlemiş	olsaydınız,	çekiç	mi	kullanırdınız?”	Cinayette	bu	silahlardan	biri	olan	buz	kıracağı	kullanılmış	ancak	bu	bilgi	kamuoyuna	sunulmamıştı.	İL_________	___	______________
____________—	Omuzların	kulakları	gösterecek	şekilde	kalkmış	oldu	ğu	'kaplumbağa	şekli"	genellikle,	insanlar	çaresi/	kaldığında	ya	da	birdenbire	kendilerine	oian	güven	lerini	yitirdiklerinde	görülür.	Adam	bir	süre	sonra	suçunu	itiraf	etti.	Bazı	insanlar	diğerlerine	kıyasla	şiddete	daha	eğilimli	olsa	da,	limbik	tepkilerimizi	genellikle	yumruklama,	vurma	ve
ısırmanın	dışında	farklı	şekillerde	ortaya	koymaktayız.	Kutu	6:	BELANIN	KOKUSUNU	ALMAK	vş;nin	düşüncelerini	yansıtan	söze!	olmayan	en	önemli	işaretler	arasın	da,	beden	dilindeki	değişikliklerin	meydana	getirdiği	niyet	işaretleri	bulunmaktadır	Bunlar	kişinin	ne	yapmak	üzere	olduğunu	gösteren	davra-	r''Şia'dır	ve	yetkin	bir	gözlemciye,	beklenen
hareket	gelmeden	önce	haz’rianmak	için	zaman	kazandırır.	Fark	ettiğim	ilk	şeylerden	biri,	beni	gerçekten	seven	öğrenci	ya	da	öğretmenlerin,	benimle	karşılaştıkları	zamanlarda	kaşlarını	kaldırdıklarıydı.	Belki	de	söz	konusu	olan	basit	bir	anlaşmazlık,	çocukça	bir	mantıksızlık	ya	da	amcanın	ailenin	diğer	çocuk	larına	daha	yakın	davranmış	olmasına
verilen	bir	tepkidir.	Diğer	bir	deyişle,	belli	etmeden.	BEDEN	DİLİ	Eski	FBI	ajanından	insanların	bedenini	okuma	rehberi	JOENAVARRO/	KARLINS	A	L	F	A	*	5.	Bunlar	aldatmaya	yönelik	davranışlar	değil,	kişinin	rahatsızlığının	işaretleridir.	Sözel	O	lm	ayan	İletişimin	Şifrelerinde	Ustalaşmak	29	planlı	bir	davranıştır.	Bu	anlamda,	hem	bilim	sel	hem	de
gözlem	e	dayalı	bilgileri	titizlik	ve	açıklıkla	verebilmek	için	dikkatli	bir	çalışm	a	sürdürdüm	.	5	0	Beden	Diliniz	le	de	limbik	sistemimiz	alarma	geçebilir.	Karılımaiar	seminer	sayesinde	elde	ettikleri	perspektiften	mem	nun	kaiırken,	beni	en	çok	etkileyen	şey,	birçok	oyuncunun	sözel	olmayan	davranışları	anlamanın	ve	kullanmanın	poker	masasının
ötesinde	ifade	ettiği	değeri	görmüş	olmasıydı.	Gerçek	duygularını	saklamaya	yönelik	tüm	bilinçli	çabalarına	rağmen,	aranma	olasılığından	aşırı	derecede	korkan	b	o	m	b	a	c	ın	limbik	sistemi	gerginliğini	ele	vermiştir.	Dünyanızı	daha	bilinçli	bir	şekilde	gözlemlemeye	zaman	ayırıp	gayret	gösterdiğiniz	takdirde,	bu	alandaki	zayıflığınızın	üstesinden
gelmemeniz	için	hiçbir	neden	yok.	M	urray’a	da	şükranlarım	ı	sunuyorum.	Gözler	rahat	ve	dudaklar	da	net	olarak	görünmekte.	Gözlem	yetilerinizi	kusursuzlaştırmak	için	çalıştığınız	müddetçe,	en	sonunda	çabalarınızın	hem	başarılı	hem	de	üstü	kapalı	olduğu	bir	noktaya	ulaşacaksınız.	Spokane,	W	ashington’daki	Sözel	Olmayan	İletişim	Merkezi’nin
başında	olan	ve	yazılarını,	öğretilerini	ve	öğütlerini	tam	bir	sadakatle	takip	ettiğim	David	G	ivens’m	da	aralarında	olduğu	bu	önemli	insanların	birçoğuyla	arkadaş	olma	şansına	eriştim.	Solgun	ancak	sevgi	dolu	elleriyle	bir	çocuğu	adama	dönüştüren	büyükannem	Adelina’ya.	Kaza	sonrasında	insanlar,	beynin	lımhik	27.	Tepkilerim	iz	yal	nızca	“savaş	ya
da	kaç”	seçeneklerini	içerseydi,	yaşam	ım	ızın	büyük	bir	kısm	ını	yaralı,	sakat	ve	bitap	bir	halde	geçirirdik.	Ayrıca	beden	dilinizi	kullanarak	patronunuz,	aileniz,	arkadaşlarınız	ve	diğer	insanların	sizinle	ilgili	düşüncelerini	de	değiştirebilirsiniz.	"Alkımın	biriyle	tanışmaktaydım	ra	damının	masada	olanlardan	hiç	de	memnun	olmadığım	gösteren,	mesafe
yaratmaya	yönelik	sözel	olmayan	davranışlardır.	Nasıl	savaşma	tepkisi	herhangi	bir	tehdit	karşısında	(ancak	donma	ve	kaçma	taktikle	rinin	işe	yaramadığı	anlaşıldığında)	başvurulacak	son	çareyse,	siz	de	mümkün	olduğunca	bu	tercihten	kaçınmalısınız.	Yaşamımızı	bir	kör	gibi	sürdürmemiz	gerekmiyor.	Sözel	O	lm	ayan	İletişimin	Şifrelerinde
Ustalaşmak	35	Talimat	7:	Kişinin	Düşünce,	Duygu,	İlgi	ya	da	Niyetlerindeki	Değişimleri	Gösterebilecek	Davranış	Farklılıklarını	Saptamak	Davranışlarındaki	ani	değişiklikler	kişinin	gördüklerini	nasıl	yorumla	dığını	ya	da	duygusal	olaylara	nasıl	uyum	sağladığını	ortaya	koyabilir.	Yalnızca	fiziksel	ya	da	görsel	bir	tehdit	altında	kaldığımız	zamanlar-	da
değil,	sekizinci	kutuda	verdiğim	örnekte	olduğu	gibi,	işitsel	tehditler-	_______________Kulu	8:	ElLERİMDONUPKALDIĞI	BİRGECE____________	Birkaç	hafta	önce	annemin	evinde	oturmuş,	tüm	aiie	bir	arada	tele	vizyon	seyredip	dondurma	yiyorduk.	24	Beden	Diliniz	davranışlar	insanların	etkileşimde	olduğu	her	yerde	benzer	ve	güveni	lirdir.	Sahtekârlık
doğrudan	çözümlenemediğinden	dolayı,	kişi	yalan	söylü	yor	ya	da	söylemiyor	olabilir.	Burada	farkında	olmanız	gereken	önemii	nokta,	oğlunuzun	geri	çekilişinin	temel	davranışlarından	bir	sapma	olduğudur.	Çizimleriyle	kitaba	katkıda	bulu	nan	Tampa’lı	sanatçı	David	R.	Em	inim	ki	birçoğunuz,	tehdit	ya	da	tehlike	arz	eden	durum	lara	kar	şı	nasıl	tepki
verdiğim	ize	dair	genel	olarak	kullanılan	“savaş	ya	da	kaç”	deyim	ini	duym	uşsunuzdur.	Suçun	işlendiği	esnada	başka	bir	yerde	olduğunu	inandırıcı	bir	biçimde	ortaya	koymuştu	ve	sesi	de	içten	geliyordu.	Wesley	Sherwood,	Ric-	hard	Townsend	ve	Dekan	Clive	Winn	II,	polis	teknikleri	ve	suçluların	gözlemlenmesi	konularında	bana	birçok	şey	öğretti.
Çoğu	zaman,	görüşme	ya	da	yeminli	ifadelerin	ortasında	insanlara	rahatlayarak	derin	bir	nefes	almalarını	söylemek	zorunda	kalmışımdır.	Bu,	jüri	üyeleri	ya	da	yasa	uygulayıcılar	tarafından	nadiren	tanımla	nabilen	çok	önemli	bir	noktadır	ve	sözel	olmayan	davranışlarına	bakarak	bir	insanı	dürüst	ya	da	yalancı	olarak	ilan	etmeden	önce	çok	dikkatli
olmamız	gerektiğini	gösteren	kritik	bir	bilgi	olarak	düşünülebilir.	Diğer	bir	taraftan,	neokorteks	beyni	mizin	en	dürüst	olmayan	kısmıdır	-	burası	bizim	“yalancı	beynimiz-	dir”.	31.	41.	Başlangıç	noktam,	sözel	olmayan	davranışları	okuma	konusun	da	gelişen	ilgim	ya	da	edindiğim	bilgileri	akademik	dünyada	veya	FBI’da	kullanmam	değildi.	Temel	davra‐
nışları	tespit	etmenin	kritik	bir	nokta	olması,	karşınızdaki	kişinin	bu	temel	davranışlardan	saptığı	zamanlan	anlamamıza	imkân	tanımasın	dan	kaynaklanmaktadır	ve	bu	da	yabana	atılmayacak	bir	bilgidir	(Bkz.	Bu	bilgi	aynı	zamanda	sizi	koruyacak	ve	insan	davranışlarına	yönelik	olarak	bugüne	dek	saklı	kalmış	bir	perspektif	sağlayacak.	Net	bir	örnek
vermek	gerekirse,	kendisine	yönelttiğim	sorulara	olum	suz	yanıt	verdiği	zam	anlarda	karşımdaki	kişi	boynuna	ya	da	ağzı	na	dokunuyorsa,	yatıştırıcı	bir	davranış	içinde	olduğunu	anlarım	(Bkz.	FBI’ın	Ulusal	Güvenlik	Departm	anı’ndaki	tüm	meslektaşları	ma	da	bana	gösterdikleri	destekten	ötürü	teşekkür	ediyorum.	16	Beden	Diliniz	daha	doğru	bir
şekilde	gözlemlememi	sağladı.	Ne	olduğunu	göremedim	bile.	Savaşma	Tepkisi	Savaşma	tepkisi,	beynin	hayatta	kalmaya	yönelik	olarak	saldırganlık	aracılığıyla	devreye	soktuğu	son	taktiktir.	Beynimizin	bu	kısmı	aynı	zamanda	duygusal	merkezimizdir.	Diğer	taraftan,	bunu	başarmamız	için,	her	birimizin	ciddi	önem	ifade	eden	katkılar	yapacağı	bir
ortaklık	kurmamız	gerekmektedir.	Kulu9:	HİÇBİRŞEYİ	UNUTMAYAN	BİRBEYİN	ümh:k	beyin,	sürekli	olarak	dış	dünyadan	bilgi	emen	ve	bu	bilgiyi	muha	faza	eden	bir	bilgisayar	olarak	düşünülebilir.	Yıllar	boyunca	en	iyiler	tarafından	eğitilm	emizi	sağlayan	FBI	içinde,	profesörler	Joe	Kulis,	Paul	Ekman,	M	aureen	O	’Sullivan,	Mark	Frank,	Bella	M.	Ya	da
kılı	kırk	yaran	ünlü	İngiliz	detektifi	Sher-	lock	Holmes’un,	ortağı	Dr.	VVatson’a	dediği	gibi:	“Görüyorsun	ama	gözlemlemiyorsun.”	Ne	yazık	ki,	insanların	büyük	bir	çoğunluğu	çev	relerine	asgari	düzeyde	ilgi	göstermektedir.	Bir	insanı	ne	kadar	çok	tanır	veya	ne	kadar	uzun	süre	etkileşimde	bulunursanız,	elde	edeceğiniz	veri	tabanı	sayesinde	söz	konusu
kişinin	idyosenkratik	dav	ranışlarını	tanımlama	şansınız	da	aynı	ölçüde	artacaktır.	Aksi	halde,	ilişkilerinizde,	işte	ve	aileniz	içinde	sorunları	önlemenize	yardımcı	olacak	ve	yaşamınızı	zenginleştirecek	inanılmaz	ölçüde	yararlı	bilgiyi	kaçırmanız	işten	bile	değil.	Sıra	buz	8.	Bu	yüzden	koltuğunuza	rahat	bir	şekilde	oturun,	bir	sonraki	sayfayı	çevirin	ve
Navarro’nun	size	göstereceği,	hepsi	de	büyük	önem	ifade	eden	sözel	olmayan	davranışları	öğrenmeye	hazırla	nın.	Henüz	gözlerimle	etrafı	taramadan	önce,	burnum	olası	bir	tehlikeye	karşı	beni	uyarmıştı.	Sizin	fikirlerinize	hangisi	daha	açıktır?	Yapmanız	gereken,	gözlemi	(uyumlu	gözlemi)	bir	yaşam	tarzına	dönüştürmek.	Bu	nedenle	gerçek	cinayet
silahının	hangisi	olduğunu	yalnızca	katil	biliyordu.	Olay	sonra	sında	şüphelilerden	biri	sorguya	alınmıştı.	Size	aynı	36.	Peki	ya	siz	bunları	neden	yapıyorsunuz?	Hava	alanında	uçuşları	iptal	olan	ya	da	ertelenen	yolcuları	seyredin;	beden	leri	size	her	şeyi	anlatacaktır.	Sözel	Olm	ayan	İletişimin	Şifrelerinde	Ustalaşmak	25	şılıklı	olarak	gözlemlemenin	yerini
tutamaz.	Kafanızı	kaşımaktan	tutun	da	bir	senfoni	bestelemeye	kadar,	(bazı	istem	dışı	kas	tepkimeleri	haricinde)	beynimiz	tarafından	kontrol	edil	meyen	hiçbir	şey	yoktur.	Peki	öyleyse,	bu	işaretlerin	hangileri	önemlidir	ve	bunları	nasıl	çözümleyebilirsiniz?	Bu	bilgiyi	kullanarak	diğerlerinin	arasın	18.	24.	Rızası	alman	şüpheliye,	cinayet	silahıyla	ilgili	bir
dizi	soru	yöneltildi.	Ve	bu	bir	saniye	içinde	fek	yapabildiğim	insanları	uyarmak	odu.	Bana	her	gün	öğrettikleri	ve	kendi	hayatlarında	da	uyguladıkları	bu	şeyler,	etrafımdaki	dünyayı	13.	Bu	tepkiler	sinir	sistemimize	bağlı	olduğun	dan	gizlenmeleri	ya	da	bertaraf	edilmeleri	çok	zordur.	Çoğu	insan	tek	bir	beyni	olduğunu	düşünür	ve	bu	beyni	bilişsel	yete‐
neklerinin	ana	kürsüsü	olarak	değerlendirir.	Bu	nedenle,	tehlike	anında	donma	tep	kisi	hiç	de	anlamsız	değildir.	Bu	nedenle,	bey	nin	ilgimizi	yoğunlaştıracağım	ız	noktası	da	burasıdır.	___________Kutu10:	BOYNUMADOKUNDUĞUANDA__________	Boynumuza	dokunmak	ve/veya	belli	belirsiz	okşamak,	kendimizi	baskı	altında	hissettiğimiz	zamanlarda
kuilandığımız	en	belirgin	ve	yay	gın	yatıştırıcı	davranışlardan	birisidir.	Kendilerini	tehdit	altında	ya	da	ifşa	edilmiş	hissettiklerinde,	insanlar	milyonlarca	yıl	önce	ilk	atala	rımızın	yaptığını	yapar	-	donar	kalırlar.	17.	Alarm	durumunda	verilen	tepkileri	gözlemlemek	ve	bu	tepkilerin	en	doğru	ve	anlamlı	bilgileri	içerdiğinin	bilincinde	olmak	çok	önemiidir	-
bazen	insan	hayatı	buna	bağlı	olabilir.	2	LİMBİK	MİRASIMIZI	YAŞAMAK	Bir	an	için	durun	ve	dudağınızı	ısırın.	Bu	kararla	Yüksek	Mahkeme,	doğru	bir	şekilde	gözlem	lenip	çözüm	lendikleri	takdirde	sözel	olmayan	davranışların	suç	göstergesi	olabileceğini	ortaya	koymuştur.	Bu	arada,	uyumlu	gözlemden	bahsederken,	yalnızca	görüş	algınızı	değil,	tüm
duyularınızı	çalıştırmanız	gerektiğini	söylüyorum.	Sözel	olmayan	iletişim	üzerinde	çalışmanın	en	önemli	faydalarından	biri,	birisi	size	fiziksel	olarak	zarar	vermeye	kalkıştığında,	davranışla	rının	önceden	sizi	uyarması	ve	potansiyel	bir	çatışmanın	önüne	geçe	bilmeniz	için	zaman	kazandırmasıdır.	Sonradan	anlaşıldı	ki,	apartmanın	bakım	işlerinden
sorumlu	olan	görevlisi	sızıntı	yapan	bir	boruyu	tamir	etmek	için	eve	girmiş	ve	adamın	teni	ve	kıyafetleri	üzerindeki	sigara	kokusu	içerinin	havasına	sinmişti.	Örneğin,	geçen	günlerde	aramın	hiçbir	zaman	iyi	olmadığı	birisiyle	karşılaştım	ve	onu	son	görüşümün	üzerinden	dört	yıl	geçmiş	olmasına	rağmen,	duygu	lara	dayalı	(limbik)	olumsuz	tepkilerimin
hiç	değişmemiş	olduğunu	fark	ettim.	6	0	Beden	D	iliniz	noğlu	ise	çeşitli	yatıştırıcı	davranışlar	gösterir.	Öğretileri	bu	kitabın	içinde	bulunabilir.	Bu	öğrenciler	içgüdüsel	olarak	ilk	insansıların	davranışlarım	göstermiştir.	Bu	tepkiler,	sözcüklerin	aksine	düşünmeksizin	oluştuğundan,	gerçeği	göstermektedir.	Sinyaller	limbik	sistemden	çıkarak	beynin	farklı
kısımlarına	iletilir	ve	davranışlarımız,	duygula	rımıza	ya	da	hayatımızı	sürdürmemize	yönelik	olarak	ayarlanır	(LeDoux,	1996,	104-137).	Hareket	dikkat	çeker.	Limbik	M	irasım	ızı	Yasamak	45	Beynimizin	üçünü	kısmı	oluşum	açısından	görece	daha	yeni	sayıl	dığından,	bu	kısma	yeni	beyin	anlamına	gelen	neokoı	teks	denmektedir.	2	0	Beden	Diliniz
olmayan	davranış	dilinin-	farkına	varmam	(ve	bu	dile	duyarlı	olmam)	gerektiğini	çok	çabuk	anlamıştım.	Zaten	bu	nedenle	dinleyiciler	kulaklarında	tıkaçlarla	dolaşmaz.	Oy.sa	evliliğimizin	mutsuz	ettiğine	dair	tek	bir	işaret	bile	almadım	"	25.	Göz	kısma	(sınıf	arkadaşlarımla	yaşadığım	durumdaki	gibi),	kapatma	ya	da	perdeleme,	beynimizi	istenmeyen
görüntüleri	"görmek	ten"	korumak	ve	diğer	insanlara	karşı	olumsuz	duygularımız;	iletmek	içip	geliştirdiğimiz	davranışlardır.	Genel	olarak	konuşacak	olursak,	limbik	beyin	rahatlık	içeren	bir	duruma	geçtiğinde,	bu	zihinsel	ve	psikolojik	esenlik	kendisini	memnu	niyet	ve	yüksek	güven	ifade	eden	davranışlarla	gösterir.	Esintili	bir	günde	hamakta	dinlenen
birini	gözlemleyin.	Burada	çıkış	noktamız,	kişinin	temel	davranışlarındaki	değişimin	bir	şeylerin	yanlış	olduğunu	ve	de	(özellikle	bu	vaka	için	konuşacak	olursak)	daha	fazla	ilgi	yöneltilmesi	gerektiğini	göstermesidir.	Bağlam	dahilinde	bakılacak	olursa,	insanların	davranışları	beklenen	davranışlardır	ve	kazanın	yarattığı	gerginliği	yansıtırlar.	Bilgisayar,
yazılı	mesaj,	elektronik	posta,	telefon	ve	video	konferans	gibi	teknolojilerin	elimizin	altında	olduğu	bir	çağda,	insanların	neden	halen	toplantı	yapmak	için	uçaklara	atlayıp	binlerce	kilometre	yol	kat	ettiğini	merak	ediyorsanız,	bunun	nedeni	karşılıklı	olarak	sözel	olmayan	bir	iletişim	kurma	ve	gözlemle	me	ihtiyacıdır.	Resim	8).	İnsanların	ne	düşündüğü,
hissettiği	ve	yapmak	istediğini	anlamanız	için	bedenin	sessiz	dilini	kullanma	imkânına	sahip	olacaksınız.	Diğer	taraftan,	insanları	gözlemlerken	istemeyeceğiniz	tek	şey	varsa,	o	da	ne	yaptığınızın	anlaşılmasıdır.	Ne	zaman	evime	girsem,	derin	bir	nefes	alırım	ve	eğer	hava	“normal”	değilse,	endişelenmem	gereken	bir	şeyler	var	demektir.	Okuldaki	yeni
arkadaşla	rıma	uyum	sağlayabilmek	için,	etrafımı	saran	“diğer”	dilin	-sözel	1	1961	’de	ABD’nin	Küba	lideri	Castro'yu	devirmek	için	gerçekleştirdiği	haıc	kât.	Sonraki	yıllarda,	FBI’da,	Doug	Gregory,	Tom	Riley,	Julian	“Jay”	Koemer,	Dr.	Richard	Ault	ve	David	G.	Aksine,	"Yangını	çıkaran	sen	misin?"	sorusunda	ise	hiç	endişeli	görünmemişti.	Yapılan
aramada	arabasında	patlayıcı	ve	zamanlama	cihazları	bulunan	Ressam,	loş	Angeles	Havaalanı'm	bombalama	teşebbüsünden	suçlu	bulunmuştur.	Bu	işaretler	bir	yapbozun	parçaları	gibidir.	Genel	olarak	insanlara,	amaçlarına	ulaşmak	için	saldırganlığı	(sö	zel	ya	da	fiziksel)	kullanmamalarını	tavsiye	ediyorum.	Bu	suretle,	sözel	olmayan	davranışlarımızı
göz	önüne	alarak	konuşacak	olursak,	limbik	sistem	“dürüst	beyin”	olarak	da	değerlendirilebilir	(Goleman,	1995,	13-29).	Yırtıcı	hayvanların	gösterinin	bir	parçası	olduğu	Las	Vegas	sirklerinde	bu	kalıtımsal	tepkiyi	gözlemleyebilirsiniz.	42.	Modem	saldırı	şekillerinden	biri	tartışmadır.	Bunu,	Navarro’nun	sözel	olmayan	iletişim	üzerine	sahip	olduğu
bilimsel	bil	gileri	profesyonel	amaçlar	ve	kişisel	başarı	için	kullanmak	konusunda	ki	öncü	çalışmalarından	duyduğu	heyecan	yüzünden,	bu	kitap	projesi	ne	dahil	olmuş	uzman	bir	psikolog	olarak	söylüyorum.	Henüz	tam	olarak	olgunlaşmamış	zihnimde,	insan	bedenini,	karşımdaki	kişinin	ne	düşündüğünü	jest,	mimik	ve	fiziksel	hareketler	aracılığıyla	bana
ileten	bir	ilan	panosu	olarak	gör	mekteydim.	Dahası,	gözlem	bir	beceri	olduğundan,	doğru	bir	eğitim	ve	çalışmayla	bu	becerimizi	geliştirmemiz	de	müm	kün.	Bir	yandan	kulağına	"Sorun	ne?"	diye	fısıldarken,	çocuğu	amcasına	doğru	itiyorsunuz.	Bunun	nedeni,	bilişsel	yeteneklerimizin	devre	dışı	kalmasın	dan	dolayı,	limbik	sistemimizin	uygun	durumdaki
beyin	kaynaklarının	tamamını	kullanmaya	geçmesidir	(Goleman,	1995,	27,	204-207).	Sokakta	yürürken	birdenbire	duran	ve	koşarak	evine	dönüp	ocağı	kapatmadan	önce,	eliyle	alnına	vuran	bir	adamı	gözünüzün	önüne	getirin.	Bir	iş	mülaka	tının	henüz	başlangıcında,	işe	başvuran	kişinin	gergin	olmasını	bekle	rim	ancak	bir	süre	sonra	bu	gerginlik	yok
olacaktır.	TaKmat	1:	Çevrenizin	Yetkin	Bir	Gözlemcisi	Olun	Gözlem,	sözel	olmayan	iletişimi	çözümlemek	ve	kullanmak	isteyen	herkes	için	en	temel	gerekliliktir.	Bu	insanların	her	biri,	sözel	olmayan	davranışlar	ve	beden	dilinin	gücü	ve	önemi	üzerine	bana	kendi	tarzlarında	farklı	şeyler	öğretmiş	tir.	Bir	görüşme	esnasında,	bu	türden	bir	dav	ranış	belli
bir	soruya	veya	yoruma	yönelik	gelişmiş	olabilir.	Gözlem	becerisini	bir	kas	olarak	düşünebiliriz.	Arkasına	yaslanarak	masadan	ve	karşısındaki	kişiden	uzaklaşabilir,	uyaklarını	en	yakın	çıkı	şa	doğru	yönlendirebilir.	Bilim	adamları	ancak	beyin	tarama	ve	sinirsel	görüntüleme	teknolojilerindeki	yakın	zamanlı	gelişmeler	sayesinde	Navarro’nun	kitap
boyunca	anlatacağı	davranışların	geçerliliğini	kabul	edecek	bir	noktaya	geldi.	Limbik	M	irasımızı	Yaşamak	57	nemez.	SÖZEL	OLMAYAN	İLETİŞİMDE	USTALAŞMAK	ORTAKLIK	GEREKTİRİR	Normal	bir	zekâ	ve	bilgi	düzeyine	sahip	her	insanın,	kendisini	geliştir	mek	için	sözel	olmayan	iletişimi	öğrenebileceğini	biliyorum.	Rahatsız	lık	ifade	eden
davranışları	(gerilemek,	kaşların	çatılması,	kolların	kavuşturulm	ası	ya	da	gerilmesi	gibi)	genellikle	beynin	elleri	yeniden	rahat	bir	konum	a	geçirmesi	izler	(Bkz.	Kaşlar	çatılmış	ve	alın	da	buruşmuşfur.	Adam	ların	dükkânı	“dikizlediğinden”	ve	bir	soyguna	girişmek	üzere	olduk	larından	kuşkulanan	detektif	harekete	geçti,	adamlardan	birini	aşağı	aldı	ve
üzerinde	gizlenmiş	bir	silah	buldu.	TEŞEKKÜR9	Bu	kitabın	henüz	ilk	taslak	metinlerini	yazmaya	başladığımda,	aslında	projenin	çok	uzun	zamandır	yapım	aşamasında	olduğunu	fark	ettim.	Donma	tepkisi	bazen,	farlara	yakalanmış	bir	geyiğin	içine	düştüğü	durumla	tanımlanmaktadır.	Ohio,	1968,	392	U.S.	1)	-	bu	karar	A	B	D	’deki	her	polis	tarafından
bilinmektedir.	Suiistimali	gerçekleştiren	ebeveyn	ya	da	yetişkinin	ortama	girmesiyle,	çocukların	kollan	hareketsiz	bir	şekilde	yana	düşerken,	sanki	görülme	melerini	sağlayacakmış	gibi	herhangi	bir	göz	temasından	kaçınırlar.	Burada	önemli	olan	nokta,	tüm	duyularımı	kullanarak	çev	remi	daha	etkili	bir	şekilde	değerlendirmem	ve	kişisel	güvenliğimi
sağlayabilmemdir.	Başarılı	bir	sözel	olmayan	iletişim	çözümlemesi	için	öğrenmeniz	gereken	on	talimatla	birlikte,	artık	işbirliğimizin	sizi	ilgilendiren	kıs	mına	dair	bir	fikriniz	var.	35.	1.	Her	ne	kadar	tartışma	teriminin	asıl	anlamı	görüşme	ve	müzakere	kavramlarıyla	bağlantılı	olsa	da,	terim	gittikçe	artan	bir	şekilde	sözlü	kavga	durumunu	tanım	lamak
için	kullanılmaktadır.	Çoğu	durumda	gözlemlediğiniz	davranışları	bu	iki	uçtan	birine	yerleştirebilirsiniz.	Eğer	niyet	işaretini	yakalamamış	olsaydım,	adamın	soygunu	gerçekleşti-	receğinden	şüphem	yok.	Ancak	gözlem	öğrenilebilecek	bir	beceridir.	Örnek	vermek	gerekirse,	bir	iş	rakibimin	stresli	davranışlar	sonrasında	yatıştırıcı	davranışlar	içine
girdiğini	Stres	altında	olmayan	yüz	ifadelerini	inceleyin.	Benzer	şekilde,	aradan	yirmi	yıl	geçtikten	sonra	okul	yıllarımızın	kabadayısına	rastladığımızda,	uzun	zaman	öncesinin	olumsuz	duyguları	limbik	sistemimiz	sayesinde	yeniden	yüzeye	çıkar.	Navarro’nun	bu	kitapta	sizinle	paylaşacağı	bilgilerin	büyük	bir	çoğunluğu	on	beş	yıl	öncesine	kadar	bilim
dünyası	tarafından	tanınma	maktaydı.	38	Beden	Diliniz	Sözel	Olmayan	Önemli	Davranışların	Saptanması	ve	Bu	Davranışların	Anlamları	Şunu	bir	düşünün:	insan	bedeni	sözel	olmayan	binlerce	“işaret”	ya	da	mesaj	verebilecek	bir	yapıdadır.	42	Beden	D	iliniz	“memeli	bevni	(limbik	sistem)"	ve	"insan	beyni	(neokorteks)”	olmak	ü/ere	üç	kısımdan	oluşan
üçlü	beyin	(triıme	brain)	olarak	tanımlamıştır	(limbik	sistem	diyagramına	bakınız).	Belirli	bir	sözel	olmayan	davranışın	anlamını	çözdüğünüz	anda,	bu	bilgiyi	birçok	farklı	durumda	ve	her	türlü	ortamda	kullanabilirsiniz.	Yalnızca	varlığıyla	saygı	uyandıran	bir	adam	dı.	Ancak	sıra	Harry	amcasına	geldiğinde,	kaskatı	kesilen	çocuk	yerinden	kıpırdamıyor.
Engelleme	davranışları	açık	bir	şekilde	de	gösterilebilir.	Sözel	olmayan	davranışlar	kişilerarası	iletişimin	takriben	%	60-65'lik	kısmını	teşkil	ederken,	seks	esnasında	eşler	ara	sındaki	iletişimin	%	100!ünü	de	oluşturabilir	(Burgoon,	1994,	229-	285).	Poker	temelde	bir	blöf	ve	aldatma	oyunu	olduğundan,	oyuncular	rakiplerinin	ifadelerini	okuma	becerisine
gerçek	bir	ilgi	duymaktaydı.	İronik	olansa,	alışveriş	yapan	normal	biri	bu	türden	davranışlar	sergilemeyeceğinden	ötürü,	bu	çabalarının	hırsızları	daha	da	fark	edilir	kılmasıdır.	Sözel	olmayan	iletişim	mekanizmalarında	ustalaşmaya	baş	ladığınız	anda	bu	beceriler	sizin	için	otomatik	hale	geleceğinden,	tüm	ilginizi	etrafınızdaki	dünyayı	çözümlemeye
verebilirsiniz.	46.	Limbik	Mirasımızı	Yaşamak	55	Gözlerin	bloke	edilmesi	şaşkınlık,	güven	sizlik	ya	da	anlaşmazlığın	güçlü	bir	gös	tergesidir.	Çünkü	yatıştırıcı	davranışlar	kişinin	o	anki	zihinsel	durumuyla	ilgili	çok	fazla	ve	doğru	luk	oranı	yüksek	bilgi	verebilir	(Bkz.	Hiçbir	şey	sözel	olmayan	davranışları	yakından	ve	kar-	________Kutu3:
BİRDOKTORUNHASTALARINI	"OKUMASI"	B;rkcrç	ay	önce	bir	grup	amatör	poker	oyuncusuna,	rakiplerinin	ellerini	'	okumak"	ve	daha	çok	para	kazanmak	için	sözel	olmayan	davranışların	nasi!	kullanılabileceği	üzerine	bir	seminer	verdim.	Stres	altındaki	bir	yüz	gergin	ve	hafif	bir	şekilde	çarpıktır.	Semineıin	iki	hafta	sonrasında	katılımcıların	birinden,
Teksaslı	bir	doktordan,	e-posta	aldım:	"Beni	en	çok	şaşırtan,	seminerinizde	öğrendik	lerimin	aynı	zamanda	profesyonel	yaşamımda	da	işe	yaradığını	görmek	oidu	Poker	oyuncularını	okuyabilmemiz	için	bize	öğrettiğiniz	sözel	olma-	,'on	davranışlar,	hastalarımı	okumama	da	imkân	tanıdı.	İnsanların	rahat	hissedip	hissetmediğini	ya	da	yaptığım	veya	söyle‐
diğim	bir	şeye	olumsuz	tepki	verip	vermediklerini	anlamak	için	yatış	tırıcı	davranışlara	bakarım.	Bunu,	irkilme	tepkimizi	bastırmaya	benzetebiliriz:	çok	gürültülü	bir	ses	duyacağımı	zın	bilincinde	olduğumuz	bir	anda	bile,	irkilmemizi	engellememi/	kolay	değildir.	Kutu	4:	BİR	DUDAK	BÜZÜLMESİ	GEMİLERİ	KURTARABİLİR	Dudakların	evrense!
ifadeleri,	bir	İngiliz	denizcilik	şirketine	danışman!'.*	yaptığım	sırada	çok	işime	yaradı.	Bunu	gönül	rahatlığıyla	söylememin	nedeni,	son	yirmi	yıl	içinde	sizin	gibi	binlerce	insana,	sözel	olmayan	davranışları	nasıl	başarılı	bir	şekilde	çözümleyebileceklerini	ve	bu	bilgiyi	hem	kendi	hem	de	sevdiklerinin	yaşamlarım	zenginleştirmek	ve	kişisel	ya	da
profesyonel	amaçlarına	ulaşmak	için	kullanabileceklerini	öğretmiş	olmamdır.	Sözel	olmayan	davranışları	okumada,	yatıştırıcı	davranışları	ayırt	ede	rek	çözüm	leyebilm	ek	kritik	bir	önem	taşımaktadır.	Gerçek	duygularınızı	gizlemek	için	istediğiniz	kadar	düşüncelerinizi	kullanabilirsiniz;	limbik	sistem	bağımsız	bir	şekilde	çalışır	ve	ipuçları	verir.	56
Beden	Diliniz	İnsanların	fiziksel	kavgalara	tarihin	hiçbir	döneminde	olmadığı	kadar	az	kalkıştığı	günümüzde,	savaşmak	halen	limbik	sistemimizin	bir	kısmını	oluşturmaktadır.	Örneğin,	ergenlik	çağındaki	çocuğunuzun	herhangi	bir	sınav	öncesinde	kafasını	kaşıdığını	ve	dudaklarını	ısırdığını	fark	ederseniz,	bu,	çocuğunuzun	gerginliğini	ya	da	sınava
hazırlanmadığını	gösteren	güvenilir	bir	idyo	senkratik	davranış	olabilir.	Limbik	sistem	bu	görevini,	tehlike	ya	da	rahatsızlık	arz	eden	durumları	engelleyip,	güvenlik	ya	da	rahatlık	sağlayacak	şekilde	programlandığı	bir	düzlemde	gerçekleştirir.	Yeri	gelmişken	söyleyeyim,	bahsi	geçen	kasiyer,	1974	yılında	Miami'de	küçük	bir	hırdavatçı	dükkânı	işleten
babamdı.	51.	Gözlem	kasınızı	çalıştırdığınız	müddetçe	etrafınızdaki	dünyayı	daha	etkili	bir	şekilde	çözümleyebilirsiniz.	Bu	tam	olarak,	Gavin	de	Becker'in	The	Gift	of	Fear	(Korkunun	Lütfü)	başlıklı	önemli	yapıtında	anlat-	t.ğ.	Luca’ya,	binlerce	teşekkürler.	Kapıyı	çalanın	anahtarlarını	unutan	kız	kardeşim	olduğu	aniaşud!	Ancak	tabii	ki	o	olduğunu
bilmiyorduk.	Diğer	birçok	göçmenin	yaptığı	gibi	ben	de,	hızlı	bir	şekilde	insanları	değerlendirip	arkadaşlıklar	kurmak,	ortadaki	bariz	dil	engeline	rağmen	iletişime	geçmek,	düşmanca	davra	nışlar	gösterenlerden	sakınmak	ve	sağlıklı	ilişkiler	geliştirmek	için	bu	sözel	olmayan	bilgileri	kullanmaya	başladım.	Size	yalan	söylemesi	en	muhtemel	kişi	kimdir?
İlkokul,	lise	ya	da	üniversi	tede	insanlara	durumsa]	farkmdalığm	öğretildiği	dersler	de	yok.	Bu	tercihin	amacı	tehlike	kaynağın	dan	uzaklaşmak	ya	da	en	azından	aradaki	mesafeyi	açmaktır.	RAHATLIK/RAHATSIZLIK	VE	YATIŞTIRICI	DAVRANIŞLAR	Star	Trek	(Uzay	Yolu)	dizisinden	bir	alıntı	yapacak	olursak,	limbik	sistemin	“öncelikli	görevi”	tür	olarak
devamlılığımızı	sağlamaktır.	İÇİNDEKİLER0	Önsöz:	Ne	Düşündüğünü	Görüyorum	Teşekkür	Sözel	Olmayan	İletişimin	Şifrelerinde	Ustalaşmak	Limbik	Mirasımızı	Yaşamak	Beden	Dilinde	Başarılı	Olmak	Ayak	ve	Bacak	Davranışları	Gövde	İşaretleri	Gövde,	Kalça,	Göğüs	ve	Omuz	Davranışları	Erişimimiz	Dahilindeki	Bilgi	Kol	Davranışları	Kontrolü	Ele
Almak	El	ve	Parmak	Davranışları	Zihnin	Tuvali	Yüz	Davranışları	Yalancılığın	Saptanması	Dikkatli	Hareket	Edin!	Son	Düşünceler	Kaynakça	7.	Ancak	belirli	sorularda	aynı	gerginliğin	yeniden	oluştuğunu	fark	edersem,	bunun	nedenlerini	düşünürüm.	Sekiz	yaşındayken	Küba’dan	Amerika’ya	mülteci	olarak	gel	miştim.	O	nların	neden	bunları	yaptıklarını
hiç	merak	ettiniz	mi?	“Domuzlar	Körfezi	H	arekâtf’ndanl	yalnızca	birkaç	ay	sonra	K	üba’yı	terk	etmiştik	ve	ABD’de	sığınmacı	olarak	kısa	bir	süre	kala	cağımızı	düşünüyorduk.	Beynim	bana	bu	kişinin	insanları	kullandığını	hatırlatarak,	kendisin	den	uzak	durmam	yönünde	beni	uyarmaktaydı.	İnsanlardaki	rahatlık	ve	rahatsızlık	işaretlerini	(davranışlarını)
doğru	bir	şekilde	okumayı	öğrenerek,	bedenlerinin	ve	zihinlerinin	gerçekte	ne	söylediği	ni	çözümleyebilirsiniz.	Bir	keresinde,	bir	seyahatten	döndüğümde,	evde	hafif	bir	sigara	dumanı	kokusu	almıştım.	Her	şey	bir	kenara,	çocukluktan	yetişkinliğe	geçişte,	etrafımızdaki	insanların	verdiği	sözel	olmayan	ipuçlarını	nasıl	gözlemleyebileceğimiz	bize
öğretilmiyor.	Limbik	davranışların	dürüst	ve	güvenilir	tepkiler	oldu	ğu	açık	bir	şekilde	ortadadır;	bu	davranışlar	düşünce,	duygu	ve	niyet	lerimizin	gerçek	birer	göstergesidir	(Bkz.	Ve	varlığı	için	her	gün	şükrettiğim	kızım	Stephanie'ye.	-	r	■göoh	ve	hıpokampus	gibi	teme!	parçalarıyla	limbik	sistemi	gösteren	diyagram	40.	Gerçekte,	insanlar	da	dahil
olmak	üzere	tüm	hayvanların	tehlikeli	durum	lara	gösterdiği	tepkiler	şu	sıralamayı	seyreder:	donm	ak,	kaçm	ak	ve	savaşm	ak.	Majör	gibi	insanlardan	karşı	istihbarat	ve	casus	dav	ranışlarının	ince	ayrıntılarını	öğrendim.	Bu	kitap	içerdiği	fotoğraflar	olmaksızın	aynı	etkiye	sahip	olamazdı;	bu	nedenle	tanınmış	fotoğrafçı	Mark	Wemple'in	çalışmalarına	çok
şey	borçluyum.	insanları	'okuma'nın	en	hızlı	yöntemi	bu	kitapta.	Mesela,	insan	bedeninin	en	“dürüst”	parçasını	seçecek	olsaydınız	(kişinin	gerçeğe	en	yakın	duygu	ya	da	niyetlerini	ortaya	koyacak	parça),	bu	hangisi	olurdu?	Çünkü	N	avarro’nun	usta	bir	“ajan-av-	cısı”,	bir	“yalan	m	akinesi”	ve	F	B	I’ın	eğitm	enlerinden	biri	olarak	kul	landığı	ve	bu	kitapta
sizinle	paylaşacağı	sözel	olm	ayan	dil	teknikleri,	etrafınızdaki	insanların	duygu,	düşünce	ve	niyetlerini	daha	iyi	anlaya	bilmenizi	sağlayacak.	Kutu	6).	Avustralya	dışındaki	en	büyük	keseli	hayvan	familyası	olan	ve	ekseriyetle	Güney	Amerika’da	yaşayan	opossumların	tehlike	anında	kalp	atışları	durma	noktasına	dek	yavaşlar.	39.	Eski	bir	dos	tumuzu
gördüğümüzde	ya	da	çocukluk	yıllarımızdan	kalma	hoş	bir	koku	aldığımızda	oluşan	keyif	duygularının	nedeni,	limbik	sistemimizle	bağlan	tılı	riOiıza	bankamızın	"rahatlık	kısmına"	kaydedilmiş	olan	bilgilerdir.	Her	yıl	tekrarlanan	bu	toplantıya,	herkese	merhaba	demek	için	bekleyen	oğlunuzla	defalarca	katılmışsınız	ve	oğlan	şu	ana	dek	kim	seye	koşup
sanimak	konusunda	bir	kararsızlık	yaşamamış.	Resim	5).	Gündelik	yaşantımızda	bu	tepki	çok	daha	masum	şekillerde	kendini	gösterebilir.	Talimat	10:	İnsanları	Gözlemlerken,	BunuBelli	Etmeyin	Sözel	olmayan	iletişimi	kullanmak,	insanlan	dikkatlice	gözlemlemeni	zi	ve	sözel	olmayan	davranışlarını	doğru	bir	şekilde	çözümlemenizi	gerektirir.	Bu	türden
bir	davranış	gözlemlediğimde,	bir	şeylerin	yanlış	olduğunu	düşünürüm;	bu	üzerine	gidilmesi	gereken	limbik	bir	tepkidir.	Columbine	ve	Vir-	giııia	Tech	okullarında	yaşanan	silahlı	saldırılarda,	birçok	öğrencinin	katilin	yarattığı	ölümcül	tehlike	karşısında	donma	tepkisini	gösterdiği	saptanm	ıştır.	Etkili	bir	el	sıkışma	birçok	kapıyı	açar.	Öte	yandan,
düşünce,	duygu	ya	da	niyetlerini	çözümle	mek	için	etrafımızdaki	insanların	limbik	tepkilerini	analiz	etmek	ama	cıyla	da	neokorteksi	(insan	beyni	ya	da	düşünen	beyin)	inceleyeceğiz	(LeDoux.	Beynimizin	duy	guları	sözel	olmayan	yollarla	ifade	etmek	için	bedenimizi	neden	ve	nasıl	kullandığını	öğrendiğimiz	takdirde,	sözel	olmayan	bu	davranış	ları	nasıl
yorumlayacağımızı	da	anlayabiliriz.	Öte	yandan,	çok	yetenekli	bazı	araştırmacıların	çalış	maları	ve	sözel	olmayan	davranışlar	üzerine	bir	FBI	uzmanı	olarak	sahip	olduğum	pratik	deneyimle,	sizi	amacınıza	ulaştırmak	için	çok	daha	doğrudan	bir	yaklaşımla	konuyu	ele	alabiliriz.	Lunaparka	giderken	coşku	ve	sevinç	içinde	olan	bir	çocuk,	parkın	kapalı
olduğunu	öğrendiği	anda	davranışlarını	değiştirecektir.	Uyumlu	bir	gözlem,	insanları	okum	ak	ve	sözel	olmayan	ifade	lerini	başarılı	bir	şekilde	tespit	etm	ek	açısından	hayati	önem	teşkil	etmekledir.	Yoğun	ders	programına	rağmen	bu	kitabın	ilk	taslaklarını	düzelt	mek	için	zaman	ayıran	ve	insan	bedenine	dair	inanılmaz	bilgi	birikimi	15.	Sözel	O	lm	ayan
İletişimin	Şifrelerinde	Ustalaşmak	27	Sorun,	birçok	insanın	yaşanılan	boyunca	bakmasına	rağmen	tam	olarak	görememesidir.	Bu	türden	değişikliklerin	dikkat	li	bir	şekilde	gözlemlenmesi,	meydana	gelmeden	önce	olayları	tahmin	edebilmenize	imkân	tanıyarak	size	ciddi	bir	avantaj	sağlayacaktır	-	özellikle	de	yaklaşmakta	olan	şey	size	ve
çevrenizdekilere	zarar	vere	bilecek	bir	potansiyel	taşıyorsa	(Bkz.	Şöyle	bir	düşünecek	olursanız,	tarafların	iki	zıt	görüşü	saldırganca	tartıştığı	hukuk	davaları	savaşma	ve	saldırının	modem	ve	sosyal	bakımdan	kabul	edilmiş	bir	şekli	olarak	görülebilir	53.	Kendisini	yeniden	“normal	konumuna”	geçirmek	isteyen	beynimiz,	bedenimizi	rahatlatıcı	(yatıştırıcı)
davranışlarda	bulunmaya	yönlendirir.	ilerideki	bölümlerde	anlatacağım	evrensel	ifadelerden	biridir	(Bkz.	Navarro'vla	birlikte	çalışmaya,	seminerlerine	katılmaya	ve	fikirle	rini	kendi	hayatımda	kullanmaya	başladıktan	sonra	inanarak	söyleye	bilirim	ki,	bu	kitaptaki	bilgiler	sözel	olmayan	iletişim	konusundaki	anlayışımız	açısından	ciddi	bir	artı	değer
ifade	etmektedir.	Limbik	Mirasımızı	Yaşamak	43	LİMBİK	SİSTEM	Sözel	olmayan	iletişim	üzerine	yapacağımız	çalışmalarda,	asıl	hare	ketin	olduğu	yer	limbik	sistemdir.	Bugün	de,	sıkıcı	bir	partiden	kaçmamızı	hız	landıracak	yollar	düşünmekte,	kötü	ilişkilerden	uzaklaşmaya	çalışmak	ta	ya	da	hoşlanmadığımız	veya	kuvvetli	bir	fikir	ayrılığı	içinde	olduğu‐
muz	kişilerden	uzak	durmayı	tercih	etmekteyiz	(Bkz.	Hareketlerinizi	dondurm	ak	sizi	neredeyse	görünmez	kılar	-	bu	her	askerin	ve	SWAT	görevlisinin	bildiği	bir	gerçektir.	Limbik	Mirasımızı	Yaşamak	51	ve	duruşları	da	-eğik	değil-	dik	bir	şekilde	dolaşır.	İlk	kez	direksiyonun	başına	geçtiğiniz	zamanı	anımsıyor	musunuz?	Bu	strateji,	ya	da	limbik	sistemin
ilk	savunma	noktası	diyelim,	ölümcül	bir	yaratık	veya	tehlikeli	bir	durum	söz	konu	su	olduğunda	donma	tepkisinin	devreye	sokulmasıdır.	YAŞAMINIZI	GELİŞTİRMEK	İÇİN	SÖZEL	OLMAYAN	DAVRANIŞLARIN	KULLANILMASI	Sözel	olmayan	davranışları	etkili	bir	şekilde	okuyup	yorumlayabilen	ve	karşılarındaki	kişilerin	bu	davranışları	(yani	kendi
davranışlarını)	nasıl	algıladığını	yönetebilen	insanların,	bu	beceriden	yoksun	olanlara	kıyasla	daha	başarılı	bir	yaşam	süreceği	araştırmacılar	tarafından	orta	ya	konmuştur	(Goleman,	1995,	13-92).	Projenin	tamamlanması	için	özen	ve	gayretle	çalışan	idari	editör	Toni	Scierra’ya	teşekkürlerimi	sunma	lıyım.	Mümkün	olan	durumlarda	koşmak	doğru
çözüm	olabilir.	Kuşku	yok	ki	bu	davranışlar	stresle	başa	çıkma	yollarından	birine	dönüşmüştür	ve	aynı	davranışları	birçok	durumda,	defalarca	gözlemleyebilirsiniz.	Bütün	bu	davranışlar	limbik	sistem	tarafından	kontrol	edilmekte	ve	kişinin	bir	ya	da	daha	çok	insandan	veya	ortamda	algıladığı	herhangi	bir	tehditten	uzak	kalmak	istediğini	işaret
etmektedir.	Bedeni,	beyni	tarafından	deneyimlenen	rahatlığı	yansıtacaktır.	Sözel	Olmayan	İletişimin	Şifrelerinde	Ustalaşmak	23	Kutu	2:	HAREKETLER	SÖZCÜKLERDEN	DAHA	ÇOK	ŞEY	ANLATIR	Bazı	durumlarda	beden	dilinin	gerçekleri,	sözlü	dilden	çok	daha	fazla	yansıtabileceğinin	önemli	örneklerinden	biri,	Anzona'da	Kızılderililer	için	ayrılmış
Parker	bölgesinde	genç	bir	kadına	tecavüz	olayıdır.	Bütün	bu	insanlar	elinizde	tuttuğunuz	kitaba	bir	şekilde	katkıda	bulundu:	az	ya	da	çok,	bilgi	ve	görüşlerini	sizlerle	paylaştılar.	Aynı	şekilde,	eski	bir	FBI	ajanı	ve	Büro'nun	seçkin	Davranışsal	Analiz	Program	ı’nın	üyelerin	den	biri	olan	Dr.	John	Schafer’a	da,	yazmam	için	beni	yüreklendirdiği	ve	birkaç
kez	bana	kendisiyle	birlikte	çalışma	ayrıcalığını	tanıdığı	için	teşekkür	etmeliyim.	Bu	davranış	taklidi	ya	da	bir	diğer	ifadeyle	isopraxism	(aynı	davranışlarda	bulunma	durumu;,	insanoğlunda,	toplu	olarak	(ve	de	sosyal	bir	uyum	içinde)	yaşamı	sür	dürebilme	açısından	kritik	bir	nokta	itade	etmektedir	(Bkz.	Bu	duruma	verilecek	ciddi	bir	örnek,	1999	yılı
Aralık	ayında,	Birleşik	Devletler	gümrük	memurları	"milenyum	bombacısı"	olarak	tanınacak	olan	bir	teröristi	elkisiz	ha*e	getirdiğinde	yaşanmıştır.	Kendi	dünyalarını	gözlemleyemeyen	insanların	şikâyetleri	hemen	her	zaman	aynıdır:	“Karım	bana	boşanma	davası	açlı.	Gözlem	konusunda	“zorlanan”	birisiyseniz,	umutsuzluğa	düşme	yin.	Resim	6).
ÇANLAR	KİMİN	İÇİN	ÇALIYOR	1963	yılının	tarihi	bir	gününde,	Cleveland,	Ohio’da,	otuz	dokuz	yaşın	daki	deneyimli	polis	detektifi	Martin	McFadden,	bir	dükkân	vitrininin	önünde	bir	aşağı	bir	yukarı	yürümekte	olan	iki	adamı	seyretmekteydi.	Bunun	nedeni	limbik	sistemin,	etrafımızdaki	dünyaya	reflekssel	ve	anında,	gerçek	zamanlı	ve	düşünmeksizin
tepki	veren	kısım	olmasıdır.	DePaulo,	Aldert	Vrij,	Reid	M	eloy	ve	Judy	Burgoon’dan,	sözel	olmayan	davranışlar	üzerine	araştırma	konusun	da.	Cevap,	insan	beyninin	yer	aldığı	m	ahzenin,	kafatası	mahzeninin	içinde	saklı	olabilir.	Çok	ciddiyim,	bunu	yapın.	Geçmişte,	hiçbir	zaman	amcasına	sarılmak	konusunda	karar	sızlık	yaşamamış	olan	çocuğun
davranış	değişikliğinin	nedeni	nedir?	Birçok	etobur	hayvan	hareket	halindeki	hedeflerin	peşinden	giderek,	atalarımızın	asıl	yok	edicisi	olan	kedigille	rin	sergilediği	“kovala,	yık	ve	ısır’	mekanizmasını	çalıştırır.	Sözel	olmayan	evrensel	davranışları	ne	kadar	iyi	tanım	layıp	yorumlayabilirseniz,	etrafınızdaki	insanların	düşünce,	duygu	ve	niyetlerini	de	aynı
ölçüde	etkili	bir	şekilde	değerlendirebilirsiniz.	47.	Sahadan	ayrılmakta	olan	kaybetmiş	bir	futbol	takımını	gözünüzün	önüne	getirin,	ne	dediğimi	anlayacaksınız	(Bkz.	Aslına	bakılacak	olursa,	çeşitli	bilimsel	çalışmalar	insanların	yaşa	dıkları	dünyayı	gözlemleme	konusunda	çok	zayıf	olduklarım	ortaya	koymaktadır.	Davranış	değişiklikleri,	belli	durumlarla
bağlantılı	olarak	kişinin	ilgi	ya	da	niyetini	de	açığa	çıkarabilir.	Ona	soracak	olsanız,	sakin	bir	tonda	şu	cevabı	alırdınız:	“	Bunu	insanları	okuyabilm	em	e	borçlu	yum	/'	Görünen	o	ki	Navarro,	insanların	ne	düşündüğünü,	davranışlarını	nasıl	tasarladıklarını	ve	söylediklerinin	doğru	olup	olmadığını	çözüm		lemek	için,	bütün	profesyonel	yaşamını	sözel
olmayan	iletişim	-y	ü	z	ifadeleri,	el	kol	hareketleri,	fiziksel	hareketler	(kinesis),	vücut	m	esafe	leri	(proksemik),	dokunma	(haptiks),	vücudun	duruşu	(postür)	ve	hatta	kılık	kıyafet-	üzerinde	çalışarak,	tekniklerini	geliştirerek	ve	bu	teknik	leri	farklı	olaylara	uygulayarak	geçirmiş.	Diğer	insanları	okumayı	ilk	olarak	ebeveynlerim	Albert	ve	Mari-	ana	Lopez
ve	büyükannem	Adelina	Paniagua	Espino’dan	öğrendim.	Şim	di	de	alnınızı	ovun.	Kutu	7).	Gecenin	geç	bir	saatiydi	ve	kap-	çaldı	(annemin	yaşadığı	semtte	çok	alışılmadık	bir	durumdur	bu)	Kapının	çalmasıyla,	herkesin	eli	havada	donup	kalmıştı	-	hem	yetişkinlerin	hem	de	çocukların.	Birçok	kişi	sözel	olma	yan	işaretlerle	ilk	kez	ilgilendikleri	zamanlarda,
insanlara	sabit	bir	şekilde	bakma	hatasına	düşmektedir.	38.	Özetlemek	gerekirse,	insanları	okumamı/a	yar-	43.	Birisinin	canımızı	yaktığını	unutmanın	bu	denli	güç	olmasının	nedeni,	söz	konusu	deneyimin	daha	ilkel	bir	yapıda	olan	limbik	sistemimize	kay	dolmuş	olmasıdır	-	beynimizin	bu	parçası	muhakeme	edecek	değil,	tepki	verecek	şekilde
programlanmıştır	(Goleman,	1995,	207).	Herhangi	bir	tehlikeli	durumun	varlığı	sezildiği	anda	beden	hare	ketini	durduran	limbik	sistem,	hayatta	kalmamız	açısından	mümkün	olan	en	etkili	tepkiyi	vermemizi	sağlar.	Karşınıza	çıkan	şey	lerin	bazıları	sizi	hayrete	düşürecek.	Size	cevabı	verdiğim	anda,	iş	yaptığınız	insanlardan	biri	nin,	ailenizden	bir
kişinin,	sevgilinizin	ya	da	size	tamamıyla	yabancı	olan	birisinin	ne	düşündüğünü,	hissettiğini	ya	da	planladığını	anlamak	istediğinizde	bakmanız	gereken	ilk	yeri	biliyor	olacaksınız.	Sözel	Olmayan	İletişimin	Şifrelerinde	Ustalaşmak	33	Bir	kişiyle	tek	bir	kez	görüşecekseniz	bile,	etkileşiminizin	başlan	gıcındaki	“ilk	pozisyonunu”	saptamaya	çalışmalısınız.
Peki,	bunu	nasıl	başardı?	Sözel	olmayan	davranışlar	üzerine	çalıştıkça	(özellikle	de	olumsuz	ya	da	tehdit	arz	eden	bir	duruma	yönelik	olarak),	limbik	bir	tepkinin	ardından	çoğu	zaman	yatıştırıcı	davranışların	geldiğini	göre	ceksiniz	(Navarro,	2007,	141-163).	Dudak	büzmek	olarak	bilinen	bu	sözel	olmayan	dav	ranış.	Sözel	olmayan	dav-	ra^şiar	üzerine
yetkin	gözlem	gücü	ve	bir	teröristi	engellemesi	nedeniyle	memur	Dean	e	şükran	borcu	duymaktayız.	Neokorteks,	aslında	hiç	sevmemiş	olsak	bile,	bir	arkadaşımıza	yeni	saç	tarzından	hoşlandığımızı	söylememize	de	müsaade	edebilir.	Sorun	şu	ki,	sözel	olmayan	önemli	işaretleri	doğru	bir	şekilde	saptayıp	yorumlamak	için	ömür	boyu	sürecek	bir	gözlem,
değerlendirme	ve	onaylama	sürecinden	bahsedebiliriz.	Yıllar	boyunca	en	akla	gelmeyecek	yerlerde	benimle	birlikte	casus	avına	çıkan	Marc	Reeser	da	bir	teşekkürü	hak	ediyor.	İster	m	esle	ğinizde	yükselmek	ister	arkadaşlarınız	ve	ailenizle	olan	ilişkilerinizi	daha	iyi	bir	noktaya	çekmek	için	sözel	olmayan	davranışlar	üzerinde	11.	Kutu	10).	Daha	da
önemlisi,	karar	bu	türden	bir	ilişkinin	var	ve	geçerli	olduğunu	yasal	olarak	tanımıştır	(Navarro	&	Schafer,	2003,	22-24).	Bu,	elde	edilmesi	için	çaba,	enerji	ve	yoğunlaşma,	devamlılı	ğının	sağlanması	için	ise	sürekli	bir	çalışma	gerektiren,	bilinçli	ve	26.	İdyosenkratik	(özel	durum	larla	ilgili)	işaretleri	tanımlayabilmeniz	için,	düzenli	olarak	etkileşimde
olduğunuz	insanların	(arkadaşlar,	aile	28.	Donma	tepkisi	tehlikeyi	bertaraf	etmede	yetersiz	kalıyorsa	veya	tercih	edilecek	en	doğru	yol	değilse	(örneğin	tehlike	çok	yakınsa),	limbik	sistemimi	zin	verdiği	ikinci	tepki	kaçmaktır.	Ressam'i	arama	kararını	rahatlıkla	almıştır.	Andrade’ye	de	teşekkür	etmeliyim.	Karşımdaki	kişinin	aklından	geçenleri	anlam	ak
için	bu	davranışları	değerlendiririm.	Başlangıçta,	İngilizce	konuşamayan	birisi	olarak,	bu	ülkeye	gelen	diğer	binlerce	göçmenin	yaptığı	şeyi	yaptım.	Kitaptaki	farklı	konulara	odaklanmış	bölümlerin	dikkatli	bir	şekilde	incelenmesi	ve	Navar	ro’nun	öğretilerini	kavramak	ve	gündelik	yaşantınıza	katmak	için	ayı	racağınız	zaman	ve	enerjiyle,	sözel	olmayan
iletişim	konusunda	ustalık	kazanabilirsiniz.	S	izin	le	ta	rtış	m	a	o	la	sılığ	ı	en	y	ü	k	s	e	k	o	la	n	k	im	d	ir?	Geçmişim,	eğitimim	ve	deneyimlerim	temelinde,	size	etrafınızdaki	dünyaya	sözel	olmayan	iletişim	üzerine	uzmanlaşmış	bir	FBI	ajanı	gibi	bakmayı	öğretmek	istiyorum	-	her	insan	etkileşiminin	bilgiyle	yüklü	olduğu	canh	ve	dinamik	bir	dünya.	Aslına
bakılacak	olursa,	insan	kafatası	içinde	her	biri	belirli	fonksiyonlardan	sorumlu	ve	"konıu-	ta-ve-kontrol	m	erkezi"	olarak	birlikte	çalışan	üç	ayn	beyin	vardır	-	bede	nimizin	yaptığı	her	şeyi	düzenleyen	bu	merkezdir.	Kendimizi	rahat	hissettiğimizde,	limbik	sistem	olumlu	duyguları	mızla	uyumlu	bir	beden	dili	aracılığıyla	bu	bilgiyi	“dışarı	sızdırır”.	Kasiyere
doğru,	"Dikkat!"	diye	bağırırken	üç	şey	aynı	anda	gerçek	leş}*:	(a)	tezgâhtar,	kasanın	açılmasına	neden	olan	satış	işlemini	tamam	ladı;	(b)	kasanın	yanındaki	adam	ileriye	doğru	atılarak	para	almak	için	esini	uzattı;	Icj	bağırmamla	alarma	geçen	kasiyer,	adamın	elini	yakala	yarak	çevirdi	ve	adam	da	elindeki	parayı	düşürerek	dükkândan	kaçtı.	Adamlar
sırayla	dükkâna	yöneliyor,	içeri	bir	bakış	atıyor	ve	ardından	da	yürüyüp	uzaklaşıyordu.	Literatürde	bağdaştırıcılar	olarak	geçen	bu	davranışlar,	tatsız	ya	da	nahoş	bir	şey	yaşadığımızda	sakinleşmemize	yardımcı	olur	(Knapp	&	Hail,	2002,	41-42).	İlginç	bir	şekilde,	alana	yönelik	bu	saldırılar	toplu	olarak	da	limbik	tepkiler	yarata	bilir.	Örneğin,
karşınızdaki	kişinin	dudak	larım	birleştirerek	neredeyse	yok	olacak	şekilde	ağzının	içine	çekmesi,	bu	kişinin	endişe	duyduğunun	ve	bir	şeylerin	yanlış	olduğunun	açık	ve	genel	bir	işaretidir.	Gösterdiğimiz	davranışlar	apaçık	ortada	olmasa	da,	güdülen	amaç	değişmemiştir	-	istenmeyen	kişi	ya	da	durumların	fizik	sel	varlığını	bloke	etmek	ya	da	aradaki
mesafeyi	açmak.	Yapılan	bir	deneyde,	etraflarında	sürmekte	olan	birçok	farklı	faaliyetin	ortasında,	goril	kostümü	giymiş	bir	adam	bir	grup	öğrencinin	önünden	geçtiğinde,	öğrencilerin	yarısı	bu	adamı	fark	ede	memiştir!	(Simons	&	Chabris,	1999,	1059-1074)	Gözlem-yoksunu	insanlar,	uçak	pilotlarının	“dunımsal	farkındahk"	dediği,	kişinin	bulunduğu
yere	dair	algılannı	ifade	eden	özelliğe	sahip	değildir	ve	etraflarında,	hatta	önlerinde	olup	biten	olayların	bile	tam	bir	zihinsel	resmini	çıkaramazlar.	Donup	kalarak	ve	“ölüyü	oynayarak",	katile	ancak	birkaç	m	etre	m	esafede	olan	birçok	öğrenci	hayatta	kalmayı	başarmıştır.	Herhangi	bir	fiziksel	temas	olmaksızın	(örneğin,	yalnızca	duruşunuzu	veya
gözlerinizi	kullanarak,	göğsünüzden	soluyarak	ya	da	karşınızdaki	insanın	kişisel	alanını	ihlal	ederek)	çok	saldırgan	bir	şekilde	davranabilirsiniz.	Örneğin,	kediler	ve	köpekler	yatışmak	için	kendilerini	ve	birbirlerini	yalar	lu>a	57.	Castle’a	da	şükranlarımı	sunmak	isterim.	Bedenimizin	sessiz	dili	üzerinde	uzmanlaşabilirsiniz.	Bu	davranışların	bazı	ları
açık,	bazıları	da	saklıdır.	Bu	insanlara,	kalabalık	bir	odaya	girmelerini	söyleyin	ve	etraflarına	bakmaları	için	bir	şans	verin;	ardın	dan	da	gözlerini	kapatıp	gördüklerini	anlatmalarını	isteyin.	37.	"Donuk	'	tepkisi	çocuğun	kendisini	tehdit	altında	hissettiğinin	veya	olum	suz	bazı	duyguların	bir	işaretidir.	Limbik	sistemimiz	aynı	zamanda,	geçmiş	teki
deneyimlerimizi	hatırlamamıza	imkân	tanıyarak,	tepkilerini	bu	deneyimlerin	üzerinde	kurar	(Bkz.	ONSOZ	NE	DÜŞÜNDÜĞÜNÜ	GÖRÜYORUM	Dr.	Marvin	Karlins	Masanın	bir	ucunda	oturan	sakin	tavırlı	adam,	karşısındaki	FBI	ajanı	nın	sorgusuna,	dikkatlice	oluşturduğu	cevaplarını	vermekteydi.	3.	Bunun	nedeni,	büyüdükçe	kendimizi	sakinleştirme
ihti	yacımızı	karşılamak	için	daha	ihtiyatlı	ve	sosyal	olarak	kabul	edilebilir	yollar	(örneğin,	çiklet	çiğnemek,	kalem	ısırmak	gibi)	tercih	ettiğimizin	farkında	olmamamızdır.	Sözel	Olmayan	İletişimi	Başarılı	Bir	Şekilde	Gözlemlemek	ve	Çözümlemek	İçmOnTalimat	İnsanları	başarılı	bir	şekilde	okumak	(düşünce,	duygu	ve	niyetlerini	anlamak	için	sözel
olmayan	bilgiler	toplamak),	sürekli	çalışma	ve	doğ	ru	eğitim	gerektiren	bir	beceridir.	Kulaklarımızı	tıkaçlarla	kapatıp	birisini	dinlemeye	çalışm	anın	ne	derece	saçma	olduğunu	düşünün.	Bu,	hızlı	bir	biçimde	tercüme	edip	anlayabileceğim	bir	dildi.	Hangisiyle	şakalaşabilirsiniz?	Yaşam	ım	ızı	sürdürebil	m	em	iz	için	beynim	izin	sıkıntı	ya	da	tehlikelere
verdiği	tepkiler	üç	noktada	toplanm	aktadır:	donm	ak,	kaçm	ak	ve	savaşm	ak.	Ancak	normal	olanın	bilincinde	olarak,	anormal	olanı	algılayıp	tespit	edebiliriz.	Ancak	bunu	gördüğüm	anda	yalan	söylediğini	anladım,	Bir	süre	bekledikten	sonra	onu	yeniden	sorgu	ya	aldım	ve	en	sonunda	suçu	işlediğini	itiraf	etti.	Kutu	4).	Bir	ülke,	bir	başka	ülke
topraklarına	izinsiz	bir	şekilde	girdiğinde,	sonuç	genellikle	uluslararası	ekonomik	yaptırımlar	(ambargolar),	diplo	matik	ilişkilerde	sorunlar	oluşmaktadır	ve	hatta	bazen	savaş	olmaktadır.	Bu	insanlar	dünyalarındaki	ince	değişikliklere	karşı	duyarsız	durumdadır.	Bu	olayda	kasanın	dibinde	duran	bir	adam	dikkatimi	çekmiş-	!■	çunku	orada	bulunması	için
hiçbir	neden	yokmuş	gibi	görünüyordu;	s,’ada	değildi	ve	satın	aldığı	bir	şey	de	yoktu.	Limbik	M	irasım	ızı	Yaşam	ak	4	7	Gerginlik	ve	tehlikelerle	başa	çıkabilmek	için	böylesine	etkileyici	bir	mekanizma	geliştirmiş	olduğumuzdan	(ve	bu	türden	durumlarda	gösterdiğimiz	tepkiler,	kişinin	düşünce,	duygu	ve	niyetlerini	anlam	a	mıza	imkân	tanıyan	sözel
olmayan	davranışları	tetiklediğinden)	dolayı,	bu	tepkilerin	her	birini	detaylı	olarak	incelemek	için	zaman	ayırmaya	değeceğini	düşünüyorum.	Öte	yandan,	Navarro’nun	bu	yeteneklerinin	sizin	için	gayet	iyi	bir	haber	olduğunu	söyleyebiliriz.	Sözel	olmayan	davranışların	ifade	ettiği	değer	konusundaki	en	önemli	hususlardan	biri,	evrensel
uygulanabilirliğidir.	12	Beden	D	iliniz	becerisi)	sözel	olmayan	davranışlar	üzerine	uzmanlık	kazanmasını	ve	bir	eğitmen	olarak	Öne	çıkmasını	sağlamıştır.	Psikolojik	olarak,	dükkân	hırsızlarının	(ya	da	kilerden	gizlice	kurabiye	aşırmaya	çalışan	çocuklarınızın)	açık	alanda	“gizlenmeye”	çalışmasının	nedeni	çevrele	rine	hâkim	olma	isteğidir.	Bu	olay,
algılanan	bit	tehlike	karşısında	gösterilen	toplu	tepkiye	ve	limbik	sistemimizin	ilk	savunma	hat	tı	olan	donmaya	verilebilecek	çok	iyi	bir	örnek	Çatışma	esnasında	askerler	de	bu	şekilde	davranır	"Oncu	as*e;	donduğunda,	diğer	herkes	de	donup	kalır.,	konuşmaya	geıek	yok?...!.	Bu	da,	teh	dide	yönelik	kalıtımsal	bir	tepkidir.	Talimat	9:	Karşınızdaki	Kişinin
Rahat	OlupOlmadığını	Ayırt	Etmeyi	Öğrenerek,	Sözel	Olmayan	İletişimi	ÇözümlemenizeYardımcı	Olacak	En	Önemli	Davranışlara	Yoğunlaşabilirsiniz	Bütün	yetişkin	yaşantım	boyunca	sözel	olmayan	davranışlar	ü/erme	çalışmış	biri	olarak,	bakmamız	ve	yoğunlaşmamı/	gereken	iki	temel	33.	Ve	bu	kitabı	adadığım	büyükannemden,	çok	küçük	davranışların
büyük	önem	ifade	edebileceğini	öğrendim	-	bir	gülümseme,	baş	hareketi	ya	da	nazik	bir	dokunuşun	çok	şey	demek	olabileceğini,	hat	ta	iyileştirici	bir	etki	gösterebileceğini.	Porto	Riko'da	doksan	yedi	kişinin	hayatını	kaybettiği	b-r	otel	yangınında,	kundaklama	ihtimaline	karşı	sürdürülen	soruşturmaya	yar	dımcı	olduğumda	gözün	bloke	olduğu
davranışları	kullanmam	gerekmiş	ti.	Sözel	olmayan	davranışlarımızın	ifade	edilmesinde	en	ciddi	rolü	oynadığından	ötürü,	bu	kitapta	beynin	limbik	sistemi	üzerinde	yoğunlaşacağız	(MacLean’in	memeli	beyni	dediği	kısımla).	Hey!	Bu	cümleyi	yal	nızca	okuyup	geçmenizi	istemiyorum!	Bu	nokta	kritik	bir	Önem	ifade	ediyor.	Fiziksel	olarak	ayaklarımıza,
gövdemize,	kollarımıza,	ellerimize	ve	yüzümüze	yansıyan	bu	davranışlar	göz	lemlenebilir	ve	çözümlenebilir.	Sınıf	arkadaşlarımla	öğretmenlerimin	bana	iletmek	istedikleri	şey	leri	ve	benim	hakkımdaki	düşüncelerini	çözümlemek	için	beden	dilini	kullanmayı	öğrendim.	Tek	bir	bakışıyla	kesin	bir	açıklık	içinde	iletişim	kurabilen	bir	adam	olan	babamdan,
ifade	nin	gücünü	öğrendim.	Bu	insanlara	sirkin	girişinde	hareketsiz	kalmaları	tavsiye	edilmiş	değildir;	bunu	yapmala	rının	tek	nedeni,	neredeyse	son	beş	milyon	yıldır	limbik	beynin	her	hangi	bir	tehlike	anında	insan	türünü	bu	şekilde	davranmaya	yöneltm	e	sidir.	Bu	kitapta	herhangi	bir	hata	varsa,	bu	durum	benim	sorum	luluğum	dadır	ve	hata	da
yalnızca	bana	aittir.	50.	Eski	FBI	ajanı	Navarro'nun	profesyonel	deneyimleri	ile	Princeton	Üniversitesinde	psikoloji	eğitimi	alan	Marvin	Karlins'in	bilimsel	çalışmalarını	birleştiren	bu	kitap,	beden	dilini	öğrenip	kullanarak	dünyanızı	nasıl	kontrol	altında	tutacağınızı	anlatıyor.	20.	Etrafınızdaki	dünyanın	farkında	olmak	pasif	bir	edim	değildir.
İnsanoğlunun	aya	çıkmasını	sağlayan	neokorteks-	tir.	söz	konusu	araştırma	olduğunda,	bana	tanrının	bir	lütfuydu.	İnsan	türüne	özgü	bir	düzeyde	hesaplama,	analiz	etme,	yorumlama	ve	sezme	yetileriyle	beynimizin	bu	yaratıcı	kısmı,	varoluşumuz	açısın	dan	kritik	önem	ifade	etmektedir.	Teklifi	kabul	ettim	ve	kontratın	her	bir	maddesi	üzerinde	ayn	ayrı
durulmasını	ve	bir	madde	üzerinde	anlaşılmadan	sonrakine	geçilmemesinr	önerdim.	Annemden,	sözel	olmayan	davranışların	insan	ilişkilerindeki	paha	biçilmez	önemini	öğrendim:	ince	bir	davranışın	nasıl	uygunsuz	bir	durumun	oluşmasını	engelleyebileceğini	ya	da	karşımızdaki	insa	nın	tam	anlamıyla	rahatlamasını	sağlayacağını.	Geminin	belli	bir
bölümündeki	do^an^ma	yönetik	detaylı	bir	madde	okunduğunda	(milyonlarca	dolar	tuta:	maa	b	;	aona*	nımdan	bahsediyoruz),	karşı	şirketin	şef	müzakerec	sin;n	dudakların:	büzdüğünü	fark	ettim	-	kontratın	söz	konusu	kısmıyla	ılgJ.	İnsanlar	duygusal	olarak	tahrik	olduklarında	(iyi	bir	kavga	bunu	başarır),	etkili	bir	şekilde	düşü	54.	Bunlar	her	zaman
yaptığımız	şeyler.	Bir	başka	ajania	be	likte	kadının	evine	gidip,	kimliklerimizi	göstererek	ona	bir	dizi	sorj	yönelt	tik.	Anlattılar*	ikna	ediciydi	ve	hikâyesi	de	akla	yatıyordu.	Yatıştırıcı	davranışlara	bir	örnek	verme	leri	istendiğinde,	çoğu	insan	çocukların	başparmaklarını	emmesini	düşünecektir.	Eğer	karşınızdaki	kişinin	davranışlarının	ne	anlama	geldiği
konusunda	şüpheye	düşerseniz,	bu	davranışların	bir	rahatlık	(memnuniyet,	mutluluk,	gevşeme)	ya	da	rahatsızlık	(memnu	niyetsizlik,	mutsuzluk,	stres,	endişe,	gerginlik)	göstergesi	olduğunu	anlamaya	çalışın.	Son	olarak	ise,	ensenizi	sıvazlayın.	Bir	keresinde,	silahlı	ve	tehlikeli	bir	kaçağın,	annesine	evirde	e	le	n		diğini	düşündüğümüz	bir	soruşturma
üzerindeydi*.	Hepimizin	aynı	anda	aynı	tepkiyi	verdiğini	görmek	inanıl	mazdı.	Tür	olarak	evrilme	süre	cinde,	diğer	memeliler	gibi	insanoğlu	da,	saldırganlara	karşı	koyabil-	52.	Kişinin	davranış	değişikliklerinin	farkında	olmanın	(özellikle	de	bu	değişiklikler	niyet	işaretleri	içerdiğinde)	ne	denli	kritik	öneme	sahip	oldu	ğuna	dcir	verebileceğim	bir	örnek,
çalıştığım	bir	dükkândaki	soygun	gir:$;m	alf.	Kendimizi	potansiyel	olarak	tehlike	ifade	eden	bir	durumda	bulduğumuz	anda,	herhangi	bir	harekette	bulunma	dan	önce	donup	kalırız.	Varsa	yımımın	kesinlikle	doğru	olduğundan	emin	olmak	için,	kadınla	konuşma	ya	devam	ettik.	Lim	bik	M	irasım	ızı	Yaşamak	59	öğrendiğimizde,	elde	ettiğimiz	bilgileri
insanların	duygu,	düşünce	ve	niyetlerini	değerlendirmek	için	kullanabiliriz.	Yangın,	sorumlu	olduğu	bölgede	çıktığı	için	güvenlik	gorev-nennden	biri	ilk	şüphelilerden	biri	olarak	sorguya	alındı.	Onlar	için	sözel	olmayan	davra	nışların	çözümlenmesi	oyunu	kazanmak	açısından	kritik	önem	ifade	etmektedir.	Bu	kitabın	sonuna	geldiğinizde,	sözel	olm	ayan
bir	şekilde	nasıl	iletişim	kurduğu	muza	dair	sizin	de	derin	bir	bilgiye	sahip	olacağınızı	ve	herkesin	ne	söylediğini	bilerek,	benim	ki	gibi,	sizin	de	yaşam	larınızın	zenginleşe	ceğini	umuyorum.	Beynin	düşünen	bu	kısmı	(konuşmamızı	yöneten	kısım;	Broca	merke	zi),	bombacıyı,	arama	yapmak	isteyen	memura	(bu	açıklama	açık	bir	şekilde	yalan	olsa	da)
“arabamda	hiçbir	şey	yok,”	diye	açıklamada	bulunmaya	yönlendirebilir.	Başparmaklar,	ayaklar	ve	gözbebekleri	ruh	halimizi	ortaya	koyar.	Bu	durum	bana	karşımdaki	kişide	gerginliğe	neden	olan	noktanın	üzerine	58.	Sözel	olmayan	davranışlarını	gözlemleyerek	karşınızdaki	kişinin	hislerini,	niyetlerini	ya	da	hareketlerini	(veya	söylemekte	olduğu	şey‐
lerin	aslında	ne	anlama	geldiğini)	anlayabildiğiniz	her	durumda,	bu	kişiyi	başarılı	bir	şekilde	çözümlemiş	ve	sessiz	yöntemi	kullanmışsınız	demektir.	Bu	yüzden,	okumakta	oldu	ğunuz	kitaptan	öğrendiğiniz	her	şeyi	her	durum	ve	koşul	altında	uygu	layabileceksiniz	(Bkz.	dan	sıyrılabilirsiniz.	1	SÖZEL	OLMAYAN	İLETİŞİMİN	ŞİFRELERİNDE
USTALAŞMAK	Ne	zaman	insanlara	“beden	dili”	üzerine	eğitim	versem,	daima	aynı	soruyla	karşılaşırım:	“Joe,	sözel	olmayan	davranışlar	üzerine	çalışmak	konusunda	en	çok	ilgini	çeken	şey	neydi?”	Aslında	bu	özellikle	yap	mayı	planladığım	bir	şey	ya	da	konuya	yönelik	uzun	dönemli	bir	ilgi	nin	sonucu	değildi.	Bir	anlamda,	açık	alanda	gizlenmeye
çalıştıklarını	söyleyebiliriz	-	çaresiz	çocuklar	için	hayatta	kalmanın	bir	yoludur	bu.	Joe	N	avarro'ya	bir	sayı	daha!	Buz	kıracağı	katilini	ortaya	çıkar	manın	ötesinde,	yirmi	beş	yıllık	başarılı	FBI	kariyerinde,	“usta	casus	lar"	da	dahil	olmak	üzere	sayısız	suçluyu	yakalayan	dikkate	değer	birisi,	Navarro.	Engelleme	davranışları	gözleri	yummak,	ovmak	ya	da
ellerle	yüzü	kapatmak	şeklinde	ortaya	koyulabilir.	Donma	ve	kaçmaya	yönelik	limbik	tepkilerimizin	modem	dünyaya	uyarlanmış	hallerinde	gördüğümüz	gibi,	günümüzün	adabı	da	kendimizi	tehdit	altında	hissettiğimizde	savaşmaya	yönelik	ilkel	dürtülerimizden	geri	durmamız	gerektiği	yönündedir.	18	Teşekkür	ni	benimle	paylaşan,	gerçek	bir	bilim
insanı	ve	öğretim	görevlisi,	değerli	dostum	Dr.	Elizabeth	A.	Lim	bik	sistemimizin	donma	tepkisinin	bir	benzerini	kullandığı	başka	bir	durum	da,	görünürlüğümüzü	mümkün	olan	en	düşük	noktaya	çekerek	korunma	sağlamasıdır.	Dahası,	bu	kitap	yayınlanmış	diğer	çalışma	ların	çoğunlukla	göz	ardı	ettiği	çok	önemli	bir	noktayı,	sözel	olmayan	ipuçlarını
anlamak	ve	etkili	bir	şekilde	kullanm	a	konusunda	insan	bey	ninin	limbik	sisteminin	oynadığı	kritik	rolü	öne	çıkarmaktadır.	Karşı	tarafta	önemli	bir	ifade	yakalama™	için	çok	beklemem	gerekmedi.	Limbik	sistemin	tetiklediği	dav-	ranışb.rın	kişinin	gerçek	durumunu	yansıtması	dolayısıyla,	daha	ileri	düzeyde	bir	sorgulamayı	gerekli	kılan	beden	işaretleri
saptayan	memur	Dean.	Tanıdığınız	bir	kişinin	temel	davranışlarına	aşina	olmamak	sizi,	hastalanana	dek	çocuklannın	boğazına	hiç	bakmayan	ebeveynlerin	durumuna	düşürür.	Sözel	olmayan	davranışların	da	bundan	çok	bir	farkı	olmadığını	söyle	yebilirim.	Ancak	yetersizlikleri	aslında	hiç	de	şaşırtıcı	değil.	Onur	kırıcı	ifadelerin,	tartışma	konusuyla	ilgisiz
kişisel	saldırıların,	karşı	iddiaların,	profesyonel	mevkiye	yönelik	iftiraların,	tahriklerin	ve	iğneleyici	sözlerin	fütursuzca	kullanılması	günümüzde	savaşmanın	modem	karşılığıdır.	Te	şekkür	17	les	Darwin’in	seçilmiş	çeşitli	eserleriyle	birlikte,	kitabın	sonunda	bulabilirsiniz.	İnsanlar	sözel	olmayan	bir	şekilde	de	iletişimde	olduklarını	her	zaman	fark
edemediklerinden	dolayı,	beden	dilleri,	kişisel	amaçlarına	yönelik	bilinçli	olarak	oluştur	duktan	sözlü	bildirimlerinden	çok	daha	gerçek	bilgiler	içerebilir	(Bkz.	Burun	delikle	ri	harekete	geçmek	için	nefes	aldığını	ele	verecek	şekilde	genişlemeye	başladı.	Ajan	gene	de	sorularını	sürdürdü.	Konuya	bu	açıdan	yaklaşacak	olursak,	beynin	dışsal	bir	iletişime
geçmek	amacıyla	neyi	tercih	ettiğini	çözümlemek	için	sözel	olmayan	davranışları	kullanabiliriz.	30	Deden	D	iliniz	sistem	olarak	bilinen	bölümünün,	“düşünen"	beyni	bir	süre	için	devre	dışı	bırakmasının	etkisi	altında	kalır.	Davranışım	fark	ettim	ve	sorularımızı	sürdürdük.	48	Beden	D	iliniz	taklidi	yapar.

TEDx	was	created	in	the	spirit	of	TED's	mission,	"ideas	worth	spreading."	It	supports	independent	organizers	who	want	to	create	a	TED-like	event	in	their	own	community.	NEW	YORK	TIMES	BESTSELLER	•	Obi-Wan	Kenobi	and	Anakin	Skywalker	must	stem	the	tide	of	the	raging	Clone	Wars	and	forge	a	new	bond	as	Jedi	Knights	in	a	high-stakes
adventure	set	just	after	the	events	of	Star	Wars:	Attack	of	the	Clones.	The	Clone	Wars	have	begun.	Battle	lines	are	being	drawn	throughout	the	galaxy.	With	every	world	that	joins	the	Separatists,	the	peace	guarded	by	…
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